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Wstep

Prezentujemy széstq edycje Rankingu Popularnosci Sieci Handlowych w Polsce.
Zesztoroczne wydanie dotyczyto roku 2019 i przyniosto zmiany na podium

w kategorii Sieci spozywczych. Tegoroczne zestawienie jest wyjgtkowe, tak jak
wyjgtkowy byt rok, ktérego ten ranking dotyczy. W wyniku pandemii Covid-19,

w 2020 roku zaszto wiele nieoczekiwanych zmian, zaréwno w zyciu codziennym,
jak i w branzy spozywczej. Handel detaliczny mierzyt sie z wyzwaniami, do ktérych
zaliczy¢ mozna: czasowe lockdowny, ograniczenia dziatalnosci galerii handlowych,
zmiane zwyczajéw zakupowych konsumentéw, trudnosci z utrzymaniem tancucha
dostaw i zapewnieniem bezpieczenstwa, zardbwno pracownikom, jak i klientom.

Pomimo trudnosci, sklepom spozywczym, drogeriom i sieciom z kategorii Dom

i ogréd udato sie przejsé przez 2020 rok bez koniecznosci zamykania placéwek

w Polsce (pomijajgc $wieta i dni wolne od pracy). Stosujgc sie do nowo przyjetych
zasad, sklepy przyjmowaty klientéw, starajgc sie utrzymac na rynku, a w niektérych
przypadkach, inwestowaty nawet w rozwéj marki.

W tegorocznej edycji Rankingu Sieci Handlowych zaprezentujemy markety, ktére
budzg najwieksze zainteresowanie wsréd uzytkownikéw aplikacji zakupowej Listonic
oraz przyblizymy dziatania i strategie dyskontéw w minionym roku.
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Od autorow

Ostatni rok byt niezwykle wymagajqcy dla handlu

i producentéw. Zmiany w procedurach, nowe zasady
funkcjonowania oraz sposoéb robienia zakupdéw przez
konsumentéw spowodowato, ze sieci musiaty dostosowac sie

do zmieniajqcych sie realidw, a to wymagato podejmowania
szybkich decyzji biznesowych.

EMIL KRZEMINSKI, B2B sales & marketing team manager w Listonic

Rok 2020, z uwagi na wydarzenia, byt rokiem szczegdlnym
dla catej polskiej gospodarki. Zmiany zwigzane

z restrykcjami w handlu oraz obawy o bezpieczeristwo
pracownikdw i klientéw spowodowaty, ze branza handlowa
staneta przed wieloma wyzwaniami. Trzeba jednak
doceni¢ starania sieci, ktére, dostosowujqc sie do nowych
okolicznosci, udostepniaty mozliwos¢ zrobienia codziennych
zakupdéw. Nieprzerwane tancuchy dostaw, zarzqdzanie

zapasami i podniesienie standarddéw bezpieczenstwa

w placédwkach, zaowocowaty stabilnym przejsciem przez
pandemie. Wielu kluczowym graczom branzy handlowej
udato sie zrealizowa¢ zatozenia strategii obranej na
poczqtku 2020 roku.

ALEKSANDRA SKOMOROW, Marketing Specialist w Listonic
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Listonic

O Listonic

Listonic to aplikacja mobilna
do tworzenia list zakupow,
najlepsza w swojej kategorii
wedtug uzytkownikéw Google
Play w Polsce, USA, UK, Francji,
Wtoszech, a takze w 30 innych
krajach na swiecie.

To jeden z najbardziej
rozpoznawalnych polskich
bizneséw IT zwigzanych

z aplikacjami mobilnymi,
zatozony w 2008 roku przez
trzech studentéw Politechniki
todzkiej. Zdobywca wielu

nagréd i wyréznien, m.in. jedna

z flagowych aplikacji

uzytkowych na Androida
wedtug Google, Aplikacja
Roku 2013 wedtug Magazynu
T3, najlepsza polska aplikacja
mobilna w 2013 roku TNW
Polish Startups Awards,
najlepsza aplikacja w kategorii
m-commerce w konkursie
Mobile Trends Awards, jedna
z najbardziej kreatywnych
Firm w Biznesie wedtug Brief
oraz zdobyweca 2. miejsca

w konkursie Mastercard na
najlepszqg aplikacje zakupowq
w Polsce.

Metodologia

Dane, ktoére zostaty uzyte do stworzenia Rankingu Sieci Handlowych
pochodzq z aplikacji Listonic. Prébka wzieta pod uwage do

analizy zawierata 1734519 tytutéw list zakupéw uzytkownikéw
pochodzqgcych z aplikacji Listonic. Pod uwage wzieto tylko tytuty list
zawierajgce nazwy konkretnych sieci handlowych.

Materiaty Zrédtowe wykorzystane do stworzenia rankingu pochodzg
ze stron www.wiadomoscihandlowe.pl oraz www.dlahandlu.pl.


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.l&referrer=utm_source%3Dlistonic.com-pl%26utm_medium%3Dreferral%26utm_term%3Dno-keyword%26utm_content%3Dslider%26utm_campaign%3Dslider
https://apps.apple.com/pl/app/wygodna-lista-zakup%C3%B3w-listonic/id331302745?l=pl
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Sieci handlowe
i dyskonty

Polski handel detaliczny w 2020 roku przeszedt
transformacje dostosowujqc sie do trudnej
sytuacji pandemicznej. Przedstawiajqc
najnowszy ranking, mozemy blizej przyjrzed sie
dziataniom poszczegdlnych sieci.

W poprzedniej edycji rankingu za rok 2019,
najwiekszq zmiang byto samo podium,

na ktérym sie¢ handlowa Lidl z miejsca
drugiego wskoczyta na pierwsze, zyskujqgc
33,49% poparcia konsumentéw. Zdeklasowata
tym Biedronke, ktéra rok temu zdobyta 27,7%
zwolennikéw wsrdd uzytkownikdw Listonic.

Tegoroczny ranking ponownie otwiera
Lidl. Zaraz za nim, uplasowata sie Biedronka.
Auchan, tak, jak w 2019 roku, zamyka podium.
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LIDL - KROL RANKINGU

Pierwsze miejsce w rankingu przypada niemieckiej sieci Lidl - zwiekszyta swojqg
popularnosé w stosunku do poprzedniej edycji 0 1,98 p.p., a tym samym zdobyta 35,47%

zainteresowania na listach zakupoéw Listonic.

Rosngca popularnos¢ sieci Lidl spowodowana
jest strategiq, jakqg przyjgt sklep w trudnym
czasie pandemii. Szybka reakcja na zmieniajgce
sie przepisy sprawita, ze Lidl zyskat zaufanie
wsrdd konsumentéw. To, co wyrdzniato niemieckg
placdéwke, to btyskawiczne dostosowanie
sklepoéw do otwarcia kas samoobstugowych,
dzieki ktérym klienci mogli ograniczy¢ kontakt

Z pracownikami sieci.

Lidl zakonczyt rok z wynikiem 2000 kas
samoobstugowych. Zostajgc przy liczbach

i inwestycjach, nalezy zwréci¢ uwage, ze sieé nie
zwolnita tempa w kwestii zwiekszania powierzchni
sklepowych. W 2020 roku Lidl otworzyt 56
nowych placéwek, co tqcznie daje 756 sklepow
niemieckiego detalisty w Polsce.

Sie¢ nie tylko inwestuje w nowe markety,
ale rowniez w swoich pracownikéw.

W roku 2020 sie¢ zatrudnia ponad 22 tys. oséb.
W marcu Lidl wprowadzit podwyzki dla kasjerow,
a z okazji $wiqt kazdy pracownik otrzymat
premie.

Cytujgc wypowiedz prezesa Lidl Polska,
W+todzimierza Wlazlaka, dla Wiadomosci
Handlowych:

W dobie pandemii, kazdego dnia wypetniamy
misje dostarczania Zywnosci oraz
najpotrzebniejszych produktéw

na terenie catego kraju. Jestem dumny

Z naszego zespotu.

Dzieki prostym i zrbwnowazonym procesom
oraz pracy zespotowej oferujemy wysokiej
jakosci produkty w lidlowych, niskich cenach,
wyprodukowane z poszanowaniem praw
cztowieka oraz w trosce o ekologie

i przyszto$¢ naszej planety.
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Technologia i marki wtasne

Lidl inwestuje rowniez w nowoczesne
rozwigzania technologiczne, powiekszajqgc
asortyment sklepu internetowego oraz
ulepszajgc aplikacje lojalnosciowq,

w ktérej oferuje specjalne promocje,
rezerwacje alkoholi z Winnicy Lidla lub zakup
produktéw non-food. Sie¢ stara sie nadgzad
za trendami technologicznymi

oraz foodowymi.

Marki wtasne Lidla sg jednymi z najlepiej
rozpoznawanych wsréd konsumentow. Sieé
posiada juz ponad 3000 brandéw wtasnych,
z czego ok. 30 pochodzi od polskich
dystrybutoréw. Do jednej z tych marek
dotgczyt ,Next Level Meat", czyli propozycja
produktéw dla wegan.

Lidl dba o wegetarianskich i weganskich
konsumentoéw, dostarczajgc im coraz

wiekszy asortyment zywnosci pochodzenia
roslinnego i zastepujgcego mieso. Tym samym
dostosowuje sie do najprezniej rozwijajgcego
sie trendu zywnosciowego, jakim jest
odchodzenie od zywnosci pochodzenia
Zwierzecego.

Lidl dla srodowiska

Jednq z najciekawszych akgji, jakg
przeprowadzita niemiecka sie¢ w 2020 roku,
byto organizowane wspdlnie z Procter &
Gamble sprzqgtanie linii brzegowej Battyku
z okazji wrze$niowej Akcji Sprzgtania
Swiata.

Dla Lidla srodowisko jest niezwykle
wazne, co potwierdzajg stowa Aleksandry
Robaszkiewicz, Head of Corporate
Communications w Lidl Polska, dla
Wiadomosci Handlowych:

Sie¢ Lidl Polska, jako spotecznie
odpowiedzialna firma, oraz czes¢ Grupy
Schwarz przyjeta cato$ciowq strategie
REset Plastic obejmujqcq pie¢ obszaréw
dziatania: od redukowania i projektowania,
przez recykling i niwelowanie wykorzystania
plastiku, az po innowacje i edukacje.

Bardzo cieszymy sie z naszego udziatu

w nowym dla nas projekcie dgzgcym do
oczyszczenia polskich plaz z plastikowych
zanieczyszczen. Jest to kolejne dziatanie,
ktdre przybliza nas do realizacji przyjetej
wizji ,mniej plastiku”.
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Wymienione dziatania sieci handlowe;j
sprawity, ze cieszy sie ona duzq
popularnos$ciqg w naszym rankingu sieci
oraz zdobywa coraz wieksze uznanie
wsrdd konsumentéw i uzytkownikdw
Listonic.



2000 kas 756
samoobstugowych PlGCOWGk

w catej Polsce

LIDL 4 000 000
odston sklepu

W LICZBACH internetowego

851,6 min zt

budzetu na reklame
w 2020 rokuv
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BIEDRONKA

Drugie miejsce w naszym rankingu przypada najwiekszej sieci handlowej w Polsce -
Biedronce. Portugalski sklep odnotowat wzrost popularnosci o 2,40 p.p., zdobywajgc
30,10% zainteresowania uzytkownikow list zakupoéw Listonic.

Lider liczebnosci sklepow

Pomimo braku zdobycia pierwszego miejsca

w naszym rankingu, Biedronka odnotowata
wzrost udziatu na listach zakupéw i depcze

po pietach liderowi. Najwieksza sie¢ w Polsce

w okresie pandemii otworzyta 129 nowych
placéwek i zakonczyta rok 2020 z tgcznq liczbg
3115 marketow. Podobnie jak konkurent, w wyniku
obostrzen portugalska sie¢ przyspieszyta
inwestycje w kasy samoobstugowe dla
bezpieczenstwa klientéw i pracownikdéw. W grudniu
2020 roku miata 3750 kas samoobstugowych

w 1100 sklepach.

Biedronka dla rodziny

Jednyn z najwiekszych atutdéw sieci Biedronka,
zaraz po liczbie placéwek, jest inwestycja w marki
wtasne. W 2020 roku sie¢ potozyta duzy nacisk na
brandy przeznaczone dla rodzin i dzieci,

m.in. Dada i cata jej serie Fun & Play, Comfort

i Accesories. Marki wtasne sieci stanowiq ponad
40% zysku ze sprzedazy.

Przyjmujqgc strategie na 2020 rok, Biedronka
postawita na bezpieczenstwo i pomoc dzieciom
pracownikéw w wieku szkolnym, ufundowata
2000 nowych komputeréw, by najmtodsi bez
przeszkoéd mogli uczestniczyé w zdalnym nauczaniu.

W okresie swigtecznym siec nie zapomniata
o pracownikach, przeznaczajgc ok. 20 min euro dla
kasjerow.

Jednq z najgtosniejszych akcji przyciggajgcych
klientow do Biedronki byto wprowadzenie
maskotek Fajniakow, ktére od poczgtku
pojawienia sie w sklepach budzity ogromne
emocje. Dzieki tej inicjatywie, sie¢ zwiekszyta
zainteresowanie kartq lojalnosciowq i zakupami na
wieksze kwoty.
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Silna pozycja portugalskiej sieci
w Polsce sprawia, ze jest jedng
z najlepiej rozpoznawalnych
marek, a konsumenci darzg
Biedronke zaufaniem.



482.9 min zt

budzetu na reklame
w 2020 roku

BIEDRONKA
W LICZBACH

3750 kas

samoobstugowych

3115
placowek

w catej Polsce Siec przyjazna

rodzinom z dzieémi
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AUCHAN

Francuska sie¢ handlowa Auchan zamyka zwycieskq tréjke z wynikiem 8,89%
zaangazowania na listach zakupéw, tracgc 0,82 p.p. w stosunku do zesztego roku.

Trudny dla sieci rok 2019 zwigzany z rewitalizacjg
marki i umocnieniem wizerunku najtanszej

sieci handlowej pomdgt i przynidst poprawe
rentownosci Auchanowi w 2020 roku. Sie¢ jasno
pokazuje, ze jej strategia stawia na dobrqg jakosé
przy niskich cenach marek wtasnych - to wyréznia
ja na tle konkurencji.

W 2020 roku Auchan z wielkoformatowych
hipermarketédw rozpoczgt inwestycje w convenience
store, wspdtpracujqc ze stacjami benzynowymi.

W listopadzie podpisat umowe z koncernem BP

i zakonczyt rok z trzema nowymi obiektami Easy
Auchan.

Ze wzgledu na wyjgtkowq sytuacje Auchan
przyspieszyt prace na kanatem e-commerce

i wystartowat z bezposrednig dostawg zywnosci
do doméw Auchandirect.pl, poczgtkowo tylko

w Warszawie i okolicach.

Ponadto, dzieki wspoétpracy z platformami Allegro
i Glovo zakupy mozna zaméwi¢ z dowolnego
miejsca w Polsce.

Nie marnujq - pomagajqg!

Otwarcie placéwek w nowym formacie nie byto
gtéwnym zatozeniem francuskiej sieci
w minionym roku.

Auchan postawit na dziatania na rzecz
niemarnowania zywnosci. Dzieki realizacji
projektow przeprowadzonych w zesztym roku sieci
udato sie obnizy¢ straty zywnosci o 474 tony, a do
bankéw zywnosci trafito 1230 ton produktow,

co przetozyto sie na prawie 2,5 miliona positkow
dla potrzebujgcych.
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1230 ton

zZywnosci przekazanej
Bankowi Zywnosci

AUCHAN
W LICZBACH
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KAUFLAND

Rok inwestyciji

Tradycyjnie od paru lat
czwarte miejsce w naszym
rankingu zajmuje niemiecka
sie¢ handlowa Kaufland.

W tym roku traci 0,12 p.p.
zaangazowania na listach,
zamykajgc rok z wynikiem
515% popularnosci na listach
aplikacji Listonic.

Rok 2020 byt niezwykle
trudny dla branzy handlowej,
jednak najwiekszym graczom
udato sie zainwestowac

w rozwdj sieci. Niemiecka siec¢
zwiekszyta liczbe placéwek

0 12 sklepow, konczqgc rok
2020 z 255 marketami.
Kaufland w swoich
dziataniach postawit réwniez
na restrukturyzacje

i zmodernizowat 10 placéwek,
wyposazyt je m.in. w kasy
samoobstugowe. Dbanie

o dobro pracownikdéw nie
konczy sie na dostosowaniu
sklepédw - sie¢ zainwestowata
w corocznie podwyzki

i przeznaczyta 50 min zt na
premie dla oséb pracujgcych
W czasie pierwszego
lockdownu. Kaufland,
dostosowujqgc sie do nowej
sytuacji, rozwingt mozliwos¢
zaméwienia zakupdw i ich
odbioru w najblizszym sklepie
poprzez aplikacje Click &
Collect.

Jak kazda duza sieé niemiecki
koncern inwestuje w marki
wtasne. Kaufland koniczy

rok 2020 z ponad 3500
produktami marek wtasnych.

SELGROS

Selgros w matym formacie

W tegorocznym wydaniu
rankingu zmiana o dwa
miejsca przypada Selgrosowi
- z miejsca siédmego w 2019
roku awansuje na miejsce
pigte. Sie¢ zyskata 0,46 p.p.
w stosunku do 2019 roku, tym
samym zdobywajqgc 2,66%
zainteresowania na listach
zakupodw Listonic.

W 2020 roku strategia sieci
zmienita sie - zainwestowata
w otwarcie nowych formatéw
obiektéw. Do tej pory, Selgros
byt kojarzony z sklepami

o duzej powierzchni,
skupionymi na sprzedazy
B2C. Wydarzeniq, jakie
przynidst zeszty rok, zmusity
sie¢ do wejscia na rynek z
matoformatowymi marketami

20

16

Cash & Carry. Selgros
zakonczyt 2020 rok

20 nowymi obiektami

Cash & Carry w wielu
miejscowosciach liczgcych do
100 tys. mieszkancow.

Ubiegty rok otworzyt przed
siecig mozliwosci dowozu
produktéw do klienta przez
kanat dystrybucji Food
Service. Selgros na koniec
2020 roku moze pochwali¢
sie liczbg ponad 2 milionéw
zarejestrowanych klientéw.

Strategia, jakq przyjeta
sie¢ Selgros Cash & Carry
w roku 2020, przyniosta
jej wzrost popularnosci

w naszym rankingu, dzieki
czemu konsumenci czesciej
wybierajq zakupy w tych
marketach.

2000 000

3500 255

placéwek

marek wtasnych .
w kraju

zarejestrowanych
klientéow

nowych
placéwek
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TESCO

To juz koniec Tesco
w Polsce

Brytyjska sie¢ Tesco

w tegorocznym wydaniu
Rankingu Sieci Handlowych
stracita 2,64 p.p.
zainteresowania wérdd
uzytkownikéw Listonic,
spadajgc z miejsca pigtego
na miejsce szoste.

Dla sieci, rok 2020 byt
przede wszystkim czasem
wycofywania sie z polskiego
rynku. W czerwcu Tesco
Holdings B.V podpisat
umowe z Salling Group

A/S, dotyczqcq transakgji
sprzedazy 100 % udziatéw
w Tesco (Polska) Sp. z o.0.

W sierpniu 2020 roku siec¢

poinformowata o zamknieciu
wszystkich dziatéw
sprzedazy internetowe.
Powierzchnie marketéw Tesco
w wiekszosci przejmuje siec
detaliczna Netto.

Pomimo wycofania swoich
obiektow w Polsce mozna
podsumowad korzysci

z dziatan brytyjskiej sieci.

W ciqgu 8 lat ustugi e-Tesco,
sie¢ zrealizowata 8 min
zamowien dostaw zakupow
na 400 min produktéw

w ponad 100 miastach

i miasteczkach.

8 000 000

zamowien

w ciqgu 8 lat
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CARREFOUR

Francuska sie¢ handlowa
Carrefour nie zajeta

w tegorocznej edycji
rankingu siédmego
miejsca po Tesco, jednak
warto o niej wspomnied.
W zesztorocznym wydaniu
Carrefour zajmowat
szoste miejsce. W tym roku
sie¢ spadta o dziesiec
pozycji i uplasowata sie
na szesnastym miejscu.
Popularnosc sieci spadta
024 p.p.iz283%w2019
roku do 0,43%

w 2020 roku.

Gtéwny format Carrefour
to hipermarket, w ktérym
znajdujg sie zywnos¢,
kosmetyki, odziez

i elektronika.

W wyniku pandemii zmieniajg
sie trendy konsumenckie

i wielkoformatowe markety,
takie jok Carrefour czy Tesco,
nie sq juz atrakcyjnymi
miejscami na zakupy.
Francuska sie¢ widzi, jak
zmienia sie rynek

i dostosowuje swoje obiekty
do potrzeb konsumentéw,
tworzgc matoformatowe
placowki.

Carrefour Polska zarzqdza
sieciq 944 sklepow, z czego
687 to osiedlowe sklepy
convenience.

374

placowek
w kraju
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PROXIMITY & COVENIENCE STORES

Od paru lat, na polskim rynku handlu detalicznego popularnos¢ zyskujg matoformatowe sklepy osiedlowe.
Podobnie jak w zesztorocznej edycji przygotowalismy zestawienie tego typu sieci, do ktérych nalezg m.in.:
Dino, Lewiatan, Zabka i Stokrotka. Szybki rozwéj niewielkich marketéw spowodowany jest ograniczonym
miejscem w centrach miast. Niektore z sieci poszerzyty swojq oferte o ustugi pocztowe i kurierskie, dzieki
czemu mogty pozostac otwarte w niedziele niehandlowe, co z pewnoscig wptyneto na wzrost popularnosci.
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DINO

Polski lider proximity

Krol na polskim rynku
sklepow z kategorii
proximity stores - sie¢ Dino.
W gtéwnym rankingu sieci
handlowych Dino zajeto
Osme miejsce z wzrostem
popularnosci o 0,74 p.p.

W 2020 roku sie¢
inwestowata w rozwoj
powierzchni i zakonczyta
rok z otwarciem 255 nowych
marketéw, co daje sieci
tgcznie 1496 placéwek

w Polsce. Dino jako
matoformatowy market
przycigga osoby, ktére
wpisujqg sie w trend szybkich
zakupdw. Konsumenci

chcg coraz mniej czasu
poswiecad na chodzenie po
hipermarketach, preferujgc
szybkie zakupy

najpotrzebniejszych
artykutéw. Dino oferuje
wszystkie produkty pierwszej
potrzeby, a w obiektach
inwestuje w udogodnienia,
jak np. lady z miesem na
wage. Szybkie tempo rozwoju
i inwestowanie w mate
formaty w niewielkich
miasteczkach wptyneto

na rozpoznawalnosé sieci
wsréd konsumentéw. Dino

w zesztorocznej edycji
rankingu zajeto trzynaste
miejsce w kategorii sieci
handlowych, jednak dzieki
strategii, jakqg sie¢ wdrozyta
w 2020 roku, w tegorocznym
wydaniu awansuje na miejsce
Osme.

1496

obiektow
w Polsce

y4.\:174\

Polska sie¢ Zabka to jeden
z kluczowych graczy na
rynku handlu detalicznego
w Polsce. W rankingu

sieci handlowych zajmuje
ona dwunaste miejsce,

z wzrostem popularnosci

0 0,46 p.p. W zesztorocznej
edycji rankingu zajmowata
miejsce szesnaste. Skok

o cztery miejsca pokazuje jak
dobrze radzi sobie polska
sied.

W 2020 roku Zabka
otworzyta rekordowq liczbe
956 nowych obiektow

i zakonczyta go z liczbg 6970
sklepéw, z czego 5 tys. z nich
to franczyza. Na mozliwosci
szybkiego rozwoju sieci
wptywa strategia, jakq
przyjeta Zabka w trudnym
2020 roku. Dzieki ofercie

pocztowej sie¢ ma
mozliwos¢ pracy w niedziele
niehandlowe jako jeden

z nielicznych sklepow.

Sie¢ zainwestowata réwniez
w rozwdj ofert specjalnych
w aplikacji i mozliwosé
zamowienia zakupdéw

z odbiorem w placéwece,

co w czasie pandemii
wptyneto na popularnosé

i odwiedzalnos¢ sieci. Oprécz
inwestowania w technologie
wazne dla Zabki sq produkty
dostepne w jej ofercie.
Pojawienie sie marki Foodini
oraz rozszerzenie oferty

dan na ciepto o opcje dla
wegetarian przycigga
kolejnych konsumentéw.
Wszystko wskazuje na to,

ze polska sie¢ convenience
stores stata sie liderem
kategorii.

6970

placéwek w Polsce
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Polacy w 2020 roku ze wzgledu na spedzenie
wiekszosci czasu w domach zaczeli doceniac
przestrzen mieszkalng wokoft siebie.
Lockdown sprawit, ze konsumenci poswiecali
wiecej czasu na rzeczy, na ktére zwykle im go
brakowato. Znaczna czesé Polakdéw, widzqgc
perspektywe dtugiego przebywania w swoich
czterech scianach postanowita odnowic¢ lub
dostosowad przestrzen do nowych warunkéw.
Potrzeby zmiany powierzchni mieszkan
jednoczesdnie w biura, szkoty lub miejsca

do ¢wiczen zaprowadzity konsumentow
wprost do sklepéw meblowych i budowlano-
remontowych.

W kategorii Dom i ogréd od lat liderem jest
szwedzki sklep IKEA, ktéry w tegorocznym
wydaniu rankingu traci az 15,59 p.p.,
pozostajgc na pierwszym miejscu z wynikiem
31,46% popularnosci na listach zakupdéw.
Drugie miejsce zajmuje Castorama z 21,93%
zainteresowania, a podium zamyka OBI, ktére
Z miejsca czwartego wskakuje na miejsce
trzecie z wynikiem 21,62% popularnosci na
listach i wzrostem o 14,53 p.p. w stosunku do
zesztorocznej edycji.
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IKEA

Kategoria sklepdw budowlano-meblowych to jedyny typ marketéw w tym rankingu, ktérych
czes¢ sklepdw musiata zostac zamknieta z powodu lockdownu. Jednym z takich obiektow
byt wieloletni lider kategorii Dom i ogréd - IKEA. W tym roku szwedzka sie¢ odnotowata
spadek popularnosci na listach zakupédw w poréwnaniu do 2019 roku o0 15,59 p.p., lgdujgc
ostatecznie na pierwszym miejscu na podium z wynikiem 31,46% zaangazowania wsréd

vzytkownikow Listonic.

W 2020 roku konsumenci, przebywajgc

wiekszos¢ czasu w domach, postawili na remonty

i odnawianie przestrzeni domowych. Kategoria
sklepédw z meblami, produktami gospodarstwa
domowego i budowlanych skorzystata z nowego
trendu, dostosowujqgc sie do wytycznych
zwigzanych z pandemiq - inwestujgc w kasy
samoobstugowe i rozwijajqc oferte sklepdw online.

Czasowe zamkniecie stacjonarnych sklepéw IKEA
przeniosto ruch do sklepu internetowego, gdzie bez
problemu mozna byto ztozy¢ zamdwienie. Ponadto,
dzieki wspotpracy z InPost niektdére zamédwienia
mozna odebra¢ wygodnie w paczkomacie.

Warto wspomnieé, ze IKEA dba o $rodowisko,
wycofujgc ze swojej oferty plastikowe, jednorazowe
produkty, foliéwki, inwestuje za to w energie
wiatrowq, a drewno, z ktérego wykonuje meble,
posiada certyfikat NFC.

Szwedzka sie¢ zakohczyta rok 2020 z liczbg

11 sklepoéw stacjonarnych oraz centrum
dystrybucji i 12 fabryk, co daje 20% swiatowej
produkcji dla IKEA w Polsce. Ponadto siec istnieje
na polskim rynku od 60 lat.

Sie¢ dbajgca

o srodowisko
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Drogerie

W kategorii Drogerie od lat lider jest jeden

- Rossmann, ktéry umacnia swojq pozycje,
zyskujgc w stosunku do zesztorocznej edycji
0,4 p.p. popularnosci na listach zakupow.
Nastepne miejsca, podobnie jak w 2019 roku,
zajmujq kolejno Hebe, Super-Pharm i Natura.
Sklepy z kategorii Drogerii w 2020 roku

byty waznqg czescig codziennych zakupdw,
poniewaz to tam najczesciej konsumenci
zaopatrywali sie w Srodki higieniczne

i dezynfekujgce.
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ROSSMANN

Od kilku lat sie¢ Rossmann jest liderem w kategorii Drogerii. W tegorocznej edycji rankingu,

sie¢ zyskata 0,4 p.p., majgc juz 92,58% popularnosci w tej kategorii w Polsce.

Inwestycja w dobro klienta

W 2020 roku, drogerie stanowity wazny punkt

w zakupach produktoéw higienicznych. Duzy nacisk
potozono na dbanie o czystosc i dezynfekcje,

co pozwolito utrzymac sie im na rynku w trudnych
czasach. Dostosowujgc swoje dziatania do nowe;j
rzeczywistosci 2020 roku, Rossmann oddat do
dyspozycji kasy samoobstugowe oraz rozwingt
swojqg aplikacje o Rossmann GO, czyli mozliwos¢
skanowania produktéw za pomocq wtasnego
telefonu i ptacenia online za pomocg podpietej do
aplikacji karty ptatniczej.

Prezes Rossmann SDP, Marek Maruszak,
wypowiedziat sie w portalu Dlahandlu.pl w kwestii
inwestycji w roku 2020:

1500

Czasami stysze, ze Rossmann jest juz na kazdym
rogu. Pobrzmiewa w tym pewne niedowierzanie,
ciekawos¢ ,Jak wy to robicie?”. Okres pandemii
wykorzystaliSmy na rozwdj - udato sie nam
zrealizowad plan otwaré i przyspieszyé
inwestycje w oczekiwane przez klientéw, jeszcze
bardziej bezpieczne formy zakupdw, jak kasy
samoobstugowe czy funkcja Rossmann GO

[...]. Jednak najbardziej jestem dumny z tego,

ze pomimo pandemii udato sie nam utrzymad
dotychczasowy poziom zatrudnienia

i wynagrodzen.

Rossmann, jako najwieksza sie¢ tego typu sklepdw,
inwestowata w rozwéj swoich obiektéw, zamykajgc
rok z liczbg 1498 placéwek. W lutym 2021 roku, siec¢
otworzyta tysigc pie¢setny obiekt w todzi na ulicy
Piotrkowskie;.

Mozliwos¢é

obiektow skanowania produktéw
w Polsce i ptacenia przez aplikacje
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Whioski

Wydarzenia roku 2020 wptynety na polskq gospodarke w wielu branzach, zmienity
sie rowniez zachowania i zwyczaje konsumentéw. Kolejne lockdowny, restrykcje,
nowe zasady bezpieczeAstwa oraz czasowe zamkniecia niektérych obiektéw
sprawity, ze sieci handlowe musiaty w btyskawicznym tempie podejmowac decyzje

i dostosowywac sie do zasad. Na szczescie dla sieci spozywczych nie wprowadzono
przymusowego zamkniecia sklepéw, a jedynie natozono obostrzenie co do liczby
0s6b na metr kwadratowy. Dzieki sprawnym dziataniom konsumenci mieli mozliwosé
zrobienia codziennych zakupéw. Odpowiedzialnos$¢ za bezpieczenstwo w marketach
nie spadta tylko na pracownikéw sieci, ale réwniez na samych klientéw, ktérzy

w wyniku zaistniatej sytuacji zmienili nastawienie do kupowania. Od marca 2020
roku konsumenci chodzqg na zakupy z przygotowanq listg zakupdw np. Listonic,
organizujg wyjscia do sklepdw rzadziej, za to kupujg wiecej. Znaczna czesé
sprzedazy stacjonarnej przeniosta sie do internetu, jednak nie kazda sie¢ daje takg
mozliwos¢.

Zmuszeni do pozostania w domach, w momencie przeniesienia biur i szkét

do czterech scian, konsumenci ruszyli do sklepéw remontowo-meblowych, by
dostosowaé domy do nowej rzeczywistosci. Produkty higieniczne i dezynfekujqce
najczesciej kupowane byty w drogeriach.

To byt trudny okres dla catej branzy handlowej. Jestesmy wdzieczni za szybkie
dziatanie i mozliwos¢ bezproblemowych i bezpiecznych zakupdw we wszystkich

sieciach handlowych, drogeryjnych i budowlano-remontowych.

Team Listonic
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Zrodta

https://www.ikea.com/pl/pl/this-is-ikea/about-ikea/ikea-w-polsce-pub6491facO
https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/koszyk-zakupowy-w-styczniu-
dyskonty-daleko-w-tyle-za-liderem-gdzie-zakupy-sa-najtansze-raport/1
https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/carrefour-celuje-w-otwarcie-
ponad-100-sklepow-franczyzowych-w-2020-r
https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/carrefour-ma-juz-prawie-700-
sklepow-convenience-w-polsce
https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/4-mld-odslon-strony-
internetowej-lidla-w-2020-r
https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/lidl-ma-juz-750-sklepow-w-tym-
15-calodobowych
https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/lidl-ma-juz-2000-kas-
samoobslugowych-w-sklepach-w-polsce
https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/lidI-ujawnil-liste-dostawcow-
marek-wlasnych-wiemy-ilu-z-nich-to-firmy-z-polski
https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/biedronka-ma-juz-3750-kas-
samoobslugowych-w-ponad-1100-sklepach
https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/gang-fajniakow-biedronka-
wydluza-termin-zbierania-punktow
https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/tesco-i-auchan-zamknely-w-
2020-r-dziewiec-centrow-handlowych
https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/wrzesniowy-koszyk-zakupowy-
asm-e-commerce-drozeje-a-sieci-handlowe-tna-ceny
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https://www.dlahandlu.pl/detal-hurt/wiadomosci/rok-2020-to-rekordowa-
liczba-mkw-powierzchni-handlowej-wycofanej-z-rynku,94993.html https://www.
wiadomoscihandlowe.pl/artykul/selgros-otworzy-hale-w-mniejszych-miastach-
transgourmet-bedzie-tez-rozwijac-handel-dowozowy/?2
https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/dino-z-niemal-1500-sklepami-na-
koniec-roku
https://www.dlahandlu.pl/detal-hurt/w-ubieglym-roku-siec-dino-otworzyla-
255-sklepow,94485.html?fbclid=IwAR2-jRx5dcsyA9IVFcYnVd TIfyM7De494y
XR_MIzYjIS717dAcSJuwByVw
https://www.dlahandlu.pl/detal-hurt/wiadomosci/6-8-tys-sklepow-zabka-z-
usluga-zamow-i-odbierz,93659.html

https://www.zabka.pl/o-zabce
https://www.dlahandlu.pl/detal-hurt/wiadomosci/po-550-zl-dla-18-tysiecy-
pracownikow-rossmanna,93735.html
https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/rossmann-uruchomi-w-polsce-90-
drogerii-i-niemal-dobije-do-granicy-1-5-tys-placowek
https://www.dlahandlu.pl/detal-hurt/wiadomosci/po-8-latach-e-tesco-zegna-
sie-z-polskim-rynkiem-siec-zrealizowalismy-ponad-8-min-zamowien,92046.html
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