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Wstep

Konsumenci drastycznie
zmieniajg swoje podejscie
do zakupoéw i produktow
wybieranych w sklepach.

Postawa przecietnego konsumenta na przestrzeni
ostatnich lat zmienita sie za sprawa rozwoju

stylu zycia. Aby zrozumie¢ zachodzace zmiany
nalezy przyjrzec sie potrzebom, zachowaniom

i cechom konsumentéw. Podstawowe mechanizmy
i schematy zwigzane z handlem obierane przez
ostatnie dekady nie beda sprawdzaty sie

w najblizszych latach. Konsumenci drastycznie
zmieniaja swoje podejscie do zakupow

i produktow wybieranych w sklepach.

60%

KONSUMENTOW
JESLI MA MOZLIWOSC,
WYBIERA PRODUKTY
NIEPOSIADAJACE
PLASTIKU

N

42%

. . . . . KONSUMENTOW
Wptyw na rozwoj w handlu i retailu maja nie KORZYSTA
tylko zmiany zachowan i przyzwyczajen Z ASYSTENTOW
konsumenta, ale réwniez postep technologiczny. £AKUBOWNCH
OSTATNIE LATA ZNACZACO POPRAWILY SYTUACIJE Portale spotecznosciowe przestaty by¢ tylko
~ komunikatorami z ogromna dawka inspiracji,
EKONOMICZNA POLAKOW. ROSNACE DOCHODY teraz to petnoprawne kanaty, za pomoca
A A ’ ktérych producenci docieraja do klientow PODSTAWOWE
SPADAJACA INFLACJA SPOWODOWALA WZROST ktérzy dokonuja bezposredniego zakupu. MECHANIZMY
z =z z Wielokanatowosé¢ przekazu informacji
OPTYMIZMU WSROD RODAKOW. POLACY ZACZELI staje sic dla marek niezbedna by dotrzec zlv?lszErN‘:sﬂz{
= 2 < 2 doszerokiego grona odbiorcéw. Specjalisci
INACZEJ POSTRZEGAC JAKOSC OFEROWANYCH PRODUKTOW. s k@ryEinlie T TEaTeneE Ced e EE U HANDLEM O{B.\IERANE
5 na poziomie produkcji. Przyszte lata beda
TREND ZWIAZANY Z ,DOSTARCZANIEM LE'PSZEJ JAKOSCI nastwione na worowadzanie najlepszych PRZEZ OSTATNIE
PRODUKTOW OGARNAL CALY SWIAT. rozwiazaﬁ t/ec.htjo.logicznych i kazdym DEKADY NIE BEDA
momencie sciezki zakupowej, podczas

produkcji oraz dystrybucji towaru. SPRAWDZALY SIE

X wor . W NAIJBLIZSZYCH
Jak wptynie to na zmiany w sektorze
FMCG i najnowsze trendy zakupowe? LATACH.
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02 Less is hew

more

Konsumenci sg coraz czesciej
wyznawcami trendu ,less

is more”, czyli odrzucania
produktow masowych.

Globalizacja rozwineta sie w ostatnich
latach w niesamowitym stopniu. Jako
konsumenci mozemy pozwoli¢ sobie
praktycznie na kazdy produkt. Sezonowe
owoce mozemy dostepne sg w sklepach
przez caty rok, a zamowienie produktu

z drugiego konca swiata nie stanowi

wielkiego problemu.

Bardziej swiadomi
konsumenci zaczynaja
przywigzywac coraz
wiekszg wage do prostoty
i indywidualnosci. Tworzenie
dedykowanych produktéw
czy reklam indywidualnie
dostosowanych do wybranych
grup odbiorcdéw, jest
odpowiednim krokiem ze
strony producentdw i sieci
handlowych.

“Choc liczba dyskontow
w Polsce rosnie, przez
co zwieksza sie ilosc
towaru masowego, to
jak pokazujg badania,
konsumenci sq coraz
czesciej wyznawcami
trendu ,less is more”,
czyli odrzucania
produktow masowych.
Chcqg tez kupowac
produkty proste i lepszej

jakosci. Coraz wiekszym
zainteresowaniem
cieszqg sie tez wyroby
rzemieslnicze, a takze
jedzenie ekologiczne,
ktore mozna kupowac,
np. na lokalnych targach
Zywnosci.”

- mozemy przeczytac
na stronie Prawa
Konsumenckiego.

Wzrasta popularnosc
zywnosci lokalnej,

a wspieranie firm ,z
sgsiedztwa” to jeden

Z najszybciej rozwijajacych
sie ostatnio sektorow
handlu. Warto wspomniec
tu np. o rzemieslniczych
browarach produkujacych
coraz bardziej wymyslne
rodzaje i gatunki piw.

WIECEJ NA TEMAT
RYNKU PIW
PRZECZYTASZ
TUTAIJ
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Presonalizacja

Personalizacja débr pod odpowiednie grupy
konsumentdw to juz chleb powszedni.
Indywidualne podejscie do klienta nie dotyczy
tylko handlu. Dziatania marketingowe, mailing,
czy personalizacja dotykajg wszystkich dziedzin
zwigzanych z dotarciem do odbiorcy.

93%

FIRM POPRAWILO
KONWERSJE PO
SPERSONALIZOWANIU
STRON WWW

Portal PUSHPUSHGO.PL przeprowadzit

badania dotyczace wptywu personalizacji
na dziatania odbiorcow:

92%

FIRM ZANOTOWALO
WZROST KONWERRSIJI NA
SKUTEK PERSONALIZACIJI

MAILI ORAZ
NEWSLETTEROW

8 6 0/ Marketeréw zauwazyto
O bezposredni wptyw
personalizacji na liczbe
wygenerowanych leadéw

9 2 0/ Respondentéw twierdzi,
O e personalizacja wplywa
na budowanie swiadomosci
marki

Konsumenci zdaja sobie sprawe  Gdy producenci przestaja

z dziatan prowadzonych przez rozumieé¢ swoich konsumentéw, 7 4%
producentow ktoérzy staraja tracy ich. Personalizacja ma
sie dopasowac oferte do bezposredni wptyw na BADANYCH ODCZUWA
. . . . FRUSTRACJE, GDY
upodoban odbiorcow: konwersje: KOMUNIKAT JEST
NIEDOPASOWANY
o Respondentéw twierdzi, 2% Firm zauwazyto wzrost
31 /° ze ich doswiadczenie 9 . konwersji za sprawa
mogtoby by¢ jeszcze lepiej personalizacji swoich maili
spersonalizowane niz i newsletteréw.
obecnie
ente , 93% Firm odnotowato wzrost
5 9 % K lentow Ur’az‘?" " wspotczynnika konwersji po
Ze personalizacja wptywa na wprowadzeniu personalizacji
ich decyzje zakupowe w marketingu search W MOMENCIE, GDY PRODUCENCI PRZESTAJA
, ROZUMIEC SWOICH KONSUMENTOW, TRACA ICH.
74% konsumentéw odczuwa 94% Firm zanotowato wzrost ! A
frustracje, gdy komunikat konwersji po personalizacji
nie jest dopasowany do swoich stron internetowych

ich potrzeb


https://pushpushgo.com/pl/blog/personalizacja-w-marketingu/
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03 Marki wltasne

Wraz z indywidualnym
podejsciem dyskontéow do
grup konsumentoéow, sieci
handlowe zintensyfikowaty
produkcje wtasnych marek.

Powodem jest zwrdcenie uwagi

na marke produkowana lub
dystrybuowang przez sie¢ handlowa.
Jest to niedawno powstaty trend
zakupowy, ktéry zaowocowat

duzym zaangazowaniem
konsumentéw do tych

produktéw

MARKI WLASNE - TRENDY ZAKUPOWE 2020
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»MARKI WLASNE
(..) SA TANSZE
NIZ MARKI
BRANDOWE,

A JEDNOCZESNIE
GENERUJA
WYZSZE MARZE.”

Udziat marek wtasnych
w sprzedazy w Polsce

Dobrym przyktadem jest
sie¢ Lidl i jego szeroka gama
marek, miedzy innymi: Pikok,
Pilos czy Cien. Korzystajac

z danych na temat sprzedazy,

ktére pozyskiwane byty

w ostatnich latach, detalisci
wprowadzaja na rynek coraz
wiecej witasnych marek.

Produkty te pozwalaja
dostarczyc¢ sieciom
bezposrednie informacje
dotyczace zachowan
konsumenta zarowno w
sektorze tradycyjnym, jak

i e-commerce, co przektada
sie na doktadniejsza
personalizacje ofert sieci.

Sklepy internetowe rowniez
wychodza z inicjatywa
sprzedazy marek wtasnych
Amazon ma dostepnych juz
prawie 120 marek o wtasnej
etykiecie.

~Marki wtasne sg wazne
dla detalistow, poniewaz
przyczyniajq sie do
budowania jego wizerunku

i sq tansze niz marki
brandowe, a jednoczesnie
generujqg wyzsze marze.
Dzieki dobrze rozwinietej
ofercie marek wtasnych
sprzedawca moze wyroznic
sie na tle konkurencji.
Jest to jednak niezwykty
krok, biorgc pod uwage,
ze sprzedawcy detaliczni,
ktorzy do niedawna
sprzedawali tylko marki
witasne (np. Aldi lub

Lidl), teraz wprowadzajqg
coraz wiecej marek
brandowych.”

PORTALSPOZYWCZY.PL



http://www.portalspozywczy.pl/handel/wiadomosci/carrefour-testuje-koncept-sklepow-z-produktami-marki-wlasnej,162932.html
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Udziat marek wiasnyc.h w sprzeplazy . CO TRZECI
w Polsce od poczatku ich pojawienia sie

Najwiekszq popularnoéciq WSI.eCIaCh tj..2007 roklu zrmemfr Znaczaco PRODUKT

£ g . . swojg pozycje. Trudno jest okresli¢ doktadne SPRZEDAWANY

wsrod Polakow cleszg si¢ kwoty jakie Polacy przeznaczajg na produkty

produkty marek™: e moja charalter szacamkony. o trec W POLSKICH
produkt sprzedawany w Polskich sklepach SKLEPACH
wytwarzanych jest pod marka wtasna WYTWARZANY

sprzedawcy. Marki handlowe staja sie
34% powaznga bronig w rekach sieci detalicznych. JEST POD

Mozemy oceni¢, ze dynamika wzrostu MARKA WLASNA
sprzedazy produktéw marek witasnych w ciggu
2. 6"% 3. o ostatnich 3 lat ulegta zmniejszeniu. Produkty SPRZEDAWCY.
34 A) utrzymuja swoja stabilng wartos¢

i zaangazowanie konsumentoéow.

el S e CEr e E e Personalizacja wptywa nie tylko na zakupy
dla ©n Beaird PR Eees Netweorlk produktow sektora FMCG. Trend ten
rozwija sie rowniez w innych kategoriach
ustug i jest jedna z waznych czesci strategii
biznesowych. Jak wynika z danych
z bloga PUSHPUSHGO.PL, indywidualne
Na kolejnych pozycjach znalazty sie marki: podejscie do klienta pozwala na pozyskanie
wiekszej ilosci leadéw oraz zbudowanie
swiadomosci marki. Strategie personalizacji
(Alma), Baby Dream (Rossman ), Quechua (Decathlon) dobrze wykorzystuje marka Netfix, ktéra
Dane pochodza ze strony aplikacji MOJAGAZETKA.COM na Polskim rynku istnieje od 2016 roku. Do
marca 2019 udato jej sie zbudowac¢ ponad
4-milionowa baze abonentdow.

TiP, Auchan, Domol (Rossman), Krakowski Kredens

Zdobyc¢ serca
konsumentow

W rozmowie z serwisem DLAHANDLU.
PL Michat Gontarz, dyrektor zakupoéw

Jeronimo Martins Polska modowi: 4 o %

W 2017 roku Biedronka wprowadzita
do swojej oferty 190 nowych produktow WARTOSCI SPRZEDAZY
marek wtasnych, a w pierwszym kwartale SIECI NALEZY DO
kolejnych 31. Obecnie produkty pod MAREK WLASNYCH
markami wtasnymi odpowiadajg za okoto
40 proc. sprzedazy sieci. — Marki wtasne
sqg obecnie petnoprawnymi uczestnikami
rynku, a nawet zaczynajg wyznaczac
trendy na rynku, budujg nowe kategorie”

50

MLD PLN

TAKA WARTOSC
MIAL RYNEK MAREK
WLASNYCH W 2018

ROKU



http://www.dlahandlu.pl/wiadomosci/,70406.html
http://www.dlahandlu.pl/wiadomosci/,70406.html
http://www.portalspozywczy.pl/handel/wiadomosci/dyrektor-biedronki-marki-wlasne-kreuja-trendy,158454.html
http://www.portalspozywczy.pl/handel/wiadomosci/dyrektor-biedronki-marki-wlasne-kreuja-trendy,158454.html
https://mojagazetka.com/blog/378-2/
http://www.dlahandlu.pl/wiadomosci/,70406.html
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WZRASTA TEMPO ZYCIA,
A CO ZA TYM IDZIE
PRAGNIEMY ROWNIEZ
CORAZ MNIEJ CZASU
SPEDZAC NA ZAKUPACH

Dynamiczny rozwéj handlu
Zmienia sposéb, w jaki konsumenci
robig zakupy. Wedtug badan
Payback wielu z nas produkty
spozywcze kupuje niemal
codziennie. Takie zachowanie
zadeklarowato prawie 30%
badanych, natomiast potowa
konsumentéw zakupy spozywcze
robi kilka razy w tygodniu.

Wptyw na taki trend ma ogromny rozwaj
dyskontow i sieci sklepow, ktdre sg na
wyciggniecie reki. Wedtug danych podanych

na portalu PORTALSPOZYWCZY.PL, prawie 80%
konsumentdw kupuje wszystkie potrzebne
rzeczy w niespetna godzine. Potowa badanych
deklaruje, ze na takie zakupy wydaje tygodniowo
100-200zt, jedna trzecia 200-500zt, natomiast
tylko 3% oséb przekracza granice 500zt
tygodniowo. Podstawowe produkty badani
kupuja w matych, osiedlowych sklepach.
Bardzo szybko rozwija sie segment handlu
zwany “convenience”, czyli sklepy typu
“Zabka”, niewielkie powierzchniowo, ale szerokim
asortymentem produktow.

W trakcie debaty o Handlu 4.0 wiceprezes
sieci Zabka Adam Manikowski w trakcie wskazuje
bliskos¢, wygode i kompleksowos¢ zakupdw
za wyznacznik nowoczesnego handlu, a wsparcie
technologiami cyfrowymi ma pozwolic
spersonalizowanie asortymentu pod potrzeby
okreslonych lokalizacji sklepéw. Wedtug
Adama Manikowskiego to witasnie sklepy typu
convenience s przysztosciag handlu i to one
beda determinowac kolejne zmiany w sektorze
FMCG w najblizszych latach.

NOWA WALUTA - CZAS - TRENDY ZAKUPOWE 2020
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Nowa Waluta

Czas

,Pojawita sie nowa waluta, ktdra staje sie
bardzo wazna dla klienta. Jest to czas. Jesli
potraktujemy czas jako priorytet, to zmianie
ulegna zasady na jakich

dziatamy i budujemy przewagi
konkurencyjne. Dlaczego musimy

wdrazac¢ zaawansowang analityke? By
dany produkt, ktérego szuka klient byt
rzeczywiscie na potce, w cenie, ktora
akceptuje i aby mogt zostac kupiony

jak najszybciej. Stad nasze

wysitki zwigzane z budowaniem

sklepu przysztosci, ktory tworzymy
stopniowo, kolejno wdrazajac takie
elementy jak: inteligentne pdiki,
elektroniczne cenowki, itp.” -

mowit wiceprezes Zabki

PORTAL DLAHANDLU.PL

80 %

TYLE PROCENT
KONSUMENTOW
KUPUJE WSZYSTKIE
POTRZEBNE RZECZY
W NIESPELNA
GODZINE!



http://www.dlahandlu.pl/detal-hurt/wiadomosci/wiceprezes-zabki-sieci-handlowe-jakie-znalismy-kilka-lat-temu-to-przezytek,79827.html
http://www.portalspozywczy.pl/handel/wiadomosci/polak-na-zakupach-do-jakich-sklepow-chodzi-jak-czesto-ile-wydaje-pieniedzy,173895.html
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Zmiany dotyczace wptywu wielkosci
sklepdw do ich rentownosci potwierdzaja
liczby. Wartosciowe udziaty hipermarketdow
w polskim rynku handlu FMCG zmalaty

w 2018 r. wzgledem roku wczesniejszego z
14 proc. do 13,1 proc.- wynika z danych GfK.
Na przeciwlegtym biegunie znalazty sie
dyskonty. Udziaty tego kanatu sprzedazy
wzrosty w rok z 30,5 proc. do 32,3 proc.

W przypadku zadnego innego formatu
obecnego na polskim rynku nie nastapity az
tak istotne zmiany udziatow.

UDZIALY W RYNKU
ZDOBYWAJA LUB BRONIA
TE FORMATY, KTORE
SKUTECZNIE REALIZUJA
STRATEGIE PROXIMITY,
CONVENIENCE

| DOPASOWANIA DO
KONSUMENTA.

Oprocz dyskontdow sa to takze supermarkety
oraz sklepy spozywcze wchodzace w sktad
sieci handlowych. Podaje portal
WIADOMOSCIHANDLOWE.PL.

Podobnie jest w przypadku Polskiej sieci
sklepdw Dino, ktéra w roku 2017 odnotowata
sprzedaz prawie 4,5 mld zt. Wedtug danych
podanych na portalu MONEY.PL, siec
sklepdéw Dino poprawita swoja sprzedaz

az 0 34%, natomiast Biedronka, lider tego
typu marketéw w Polsce, odnotowat
zaledwie 13% wzrostu dochodow. Polska
sie¢ wyrdznia sie jednolitym formatem
uwzgledniajgcym stoiska miesne

Z obstuga, zmniejszong powierzchnia hal
oraz lokalizacjg nastawiona na mniejsze
miasta i przedmiescia. Jak podaje portal
WIADOMOSCIHANDLOWE.PL, Dino w 2019
roku ma zamiar powiekszyc¢ sie o 293 sklepy
skierowane gtéwnie na wojewddztwa o
niskim zageszczeniu sieci konkurencyjnych.
W 2020 roku jeden z lideréw sieci handlowych
Biedronka ma zamiar zainwestowac w rozwaj
matych powierzchniowo dyskontow
franczyzowych o formatach 500-600 mkw.
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Siec¢ ta nie tylko wprowadzi nowe lokale

od podstaw, ale chce rowniez nawiazac
wspotprace z sklepami juz istniejacymi.

Jak podaje portal WIADOMOSCIHANDLOWE.
PL, Ewa Micinska, dyrektor ds. rozwoju
biznesu ,sygnalizowata rowniez, ze
Biedronka ma na przyszty rok podpisanych
juz ok. 20 umow franczyzowych, w tym
kilka obiektow jest juz w trakcie realizacji.
Dodata, ze uruchomienie 100 sklepow
franczyzowych w przysztym roku nie bedzie
trudne do uzyskania.” Obecnie funkcjonuje
juz 70 placowek franczyzowych o réznych
formatach pod szyldem Biedronki. Spdtka
Jeronimo Martins Polska dazy do otwierania
swoich placowek w miejscowosciach liczacych
5tys. Mieszkancow. Jak podkresla Ewa
Micinska, Biedronke znajdziemy juz

w liczgcej 300 mieszkancow wsi.

Na miare czaséw

Trend minimalizmu odbija sie rowniez na
duzych markach producenckich. Gtowni
detalisci branzy FMCG zaczynaja unikac
powstawania duzych powierzchniowo
sklepow, zamiast tego wybieraja mniejsze
sklepy w centrum miasta. IKEA ogtosita
otwarcie ,studia” na Manhattanie. Miejsce to
ma dziata¢ na zasadzie studia planowania,
w ktorym klienci moga wybierac przedmioty,
a nastepnie zamawiac je bezposrednio

do domu. IKEA planuje otwarcie 30 takich
punktow w réznych krajach w ciagu nastepnych
trzech lat. Szwedzki gigant nie jest sam w
tym rozwiazaniu. Sephora, Nordstrom, czy
Target rowniez stawiaja na zmniejszenie
swoich sklepow.

W 2050 r. ponad dwie trzecie populacji
bedzie mieszka¢ w miastach. Jest to
spekulacja, na ktérg producenci musza

sie przygotowac dostosowujac sie do
matych powierzchni uzytkowych miast.
Przebywajac w centrum gestej przestrzeni
miejskiej, da sie zauwazy¢ rowniez korzysci
zwigzane z kosztami nieruchomosci, czy
zmniejszeniem wymagan kadrowych. ,Te
sklepy pomagaja nam wejs¢ do nowych
dzielnic, gdzie nie miescitby sie
petnowymiarowy sklep” - powiedziat prezes
sieci IKEA Brian Cornell.

2/3

TYLE POPULACIJI BEDZIE
W 2050 MIESZKAC
W MIASTACH

30%

KONSUMENTOW
ZAKUPY SPOZYWCZE
ROBI CODZIENNIE

UDZIAL SPRZEDAZY
DYSKONTOW W TYM
ROKU WZROSL

Z 30,5 % NA 32,3 %.
W ZADNYM INNYM
FORMACIE NIE
NASTAPILY TAK
ISTOTNE ZMIANY


https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykuly/biedronka-chce-przejmowac-male-lokalne-sieci-i-sklepy-franczyzowe-konkurencji-tylko-u-nas,58968?newsletter=1314
https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykuly/biedronka-chce-przejmowac-male-lokalne-sieci-i-sklepy-franczyzowe-konkurencji-tylko-u-nas,58968?newsletter=1314
https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykuly/hipermarkety-w-mocnym-odwrocie-duzy-format-nie-wytrzymuje-konkurencji-z-dyskontami,58962?newsletter=1314
https://www.money.pl/gospodarka/wiadomosci/artykul/dino-biedronka-porownanie-wyniki-finansowe,65,0,2401089.html
https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykuly/siec-dino-otworzy-w-2020-roku-niemal-300-sklepow-w-tym-roku-bedzie-to-ok-250,58994?newsletter=1314
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05 Online vs
E-marketing
@
o ffl I n e Odpowiednim zagraniem tradycyjnego handlu
jest dodanie do swoich dziatan marketingowych

kanatow wykorzystywanych w e-handlu. Dobrze
rozwiniety e-mail marketing, pozycjonowanie stron

czy reklama digitalowa sprawdzaja sie rowniez
w promocji handlu offline.

W ostatnich pieciu latach liczba zarejestrowanych
w Polsce sklepow internetowych wzrosta o 34%,
wynoszgc ponad 30 tysiecy na koniec stycznia
2018 roku. Warto podkreslic, ze tylko 30% z nich

D . i s ] G My h przetrwa dtuzej niz 8 lat ze wzgledu na duzg
ominacja handiu sciggngta ciemne chmury konkurencje panujgcqg na rynku.”, podaje BISNODE

na sklepy stacjonarne. Schemat zgodnie W swoim raporcie.
z ktorym klienci przywiazani byli , o )
. . . 0 Na rynku powstaje coraz wiecej sklepow
do qublonych marek w dObI‘e_j Iokallzaql e-commerce. Od 2013r. w Polsce przybyto ich
przechodzi zatamanie. Zwyczaje Zakupowe ponad 10 tys. Handel online rozwija sie w szybkim
odmienita cyfryzacja handlu przez co tempie, wraz z nim sklepy tradycyjne przenosza

. s czes¢ swoich ofert do sieci. Specjalisci spekuluja,
IOJaInOSC wobec marek zmalata. ze w przysztym roku wzrost liczby sklepow

internetowych osiggnie rekordowe wartosci.

llos¢ sklepow
internetowych
w Polsce (2013 -2019)

Czy czeka nas catkowita
zmiana handlu na online?

Wedtug badan opublikowanych
przez MY COMPANY POLSKA Polscy
konsumenci branzy FMCG nie
przestali korzystac¢ z sklepow
stacjonarnych. Tradycyjny handel
ma sie bardzo dobrze i pomimo
rozwoju e-commerce, pozostaje

dla klientéw pierwszym wyborem.
Oczywistym staje sie, ze coraz
wiecej wtascicieli sklepow
internetowych inwestuje we wtasne
placowki branzy detalicznej.
Gigant rynku ecommerce Amazon
w 2018 roku wykupit sie¢ sklepdw
stacjonarnych Whole Foods.



https://mycompanypolska.pl/
https://www.bisnode.pl/wiedza/newsy-artykuly/wzrost-liczby-sklepow-internetowych-w-polsce/
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06 Technologia w
potaczeniu z tradycj3

42%

KONSUMENTOW
KORZYSTA Z
. . ASYSTENTOW
Analizujac sylwetke konsumenta XXI wieku ZAKUPOWYCH

wyraznie widac cechy charakterystyczne
majace wptyw na zachowania w trakcie
Sciezki zakupowej. Na zmiany w decyzjach
zakupowych wptywa przede wszystkim
powszechny rozwoj technologii, ktory
towarzyszy nam na kazdym kroku.

W czasach wszechobecnych urzadzen
mobilnych konsumenci sg nieustannie
polaczeni z siecig. Swiaty sektora FMCG
online i offline przenikajg sie, wzajemnie
sobie pomagajac.

Wedtug danych pochodzacych z portalu

BIZNES INTERIA “Dynamiczny rozwdj ehandlu 50% SK CZYM
od wielu lat budzi obawy tradycyjnych

sprzedawcoéw. Wyniki badania “Retail Dive KONSUMENTOW PRZED 1 9 O/ KUPUJE ONLINE
Consumer Survey” z 2017 r. wskazujg, ze az 55 ZAKUPEM WYSZUKUJE (o)

proc. amerykanskich konsumentéw odwiedza INFORMACJI O PRODUKCIE POLAKOW RAZ

W TYGODNIU KUPUJE ZA ,Jak w ciggu skromnych 24 godzin upchngc:

POMOCA SMARTFONU prace z dojazdem, spedzanie jakosciowego
czasu z dziec¢mi, gotowanie od podstaw

petnowartosciowych positkow, robienie
swiezych zakupow na lokalnych targowiskach,
spotkania z rodzinqg i przyjaciotmi, troche
ruchu, wartosciowq lekture oraz minimum 8
godzin snu? Technologia stuzy nam pomocaq.
Stojgc w korkach, stuchamy audiobookow;
planujemy tydzien z rodzinnym kalendarzem
w reku; seriale nadrabiamy, jednym okiem
czytajgc zalegte lektury na czytniku, staramy
sie byc¢ w kilku miejscach jednoczesnie i robic
przynajmniej dwie rzeczy naraz.”

pisze Head of Advertising Operations, Anna
Engler z firmy Listonic dla IAB Polska.

tradycyjne sklepy, po czym kupuje online.” W INTERNECIE
Zrozumienie tego kontekstu - gdzie, kiedy,
jak i dlaczego wykorzystywane sg urzadzenia
mobilne - ma kluczowe znaczenie dla

marek, zaktadajac dotarcie do konsumenta we
witasciwym momencie. Konsumenci staja sie
“dwuekranowcami” co oznacza, ze uzywaja
smartfonow jednoczesnie ogladajac
telewizje lub korzystajac z komputera.



https://biznes.interia.pl/finanse-osobiste/news/zakupy-przez-internet-vs-stacjonarnie-jak-trendy-e-commerce,2533707
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EFEKT ROPO

(ANG. RESEARCH ONLINE,

PURCHASE OFFLINE)

polega na wyszukiwaniu pozadanych produktéw w

sieci, a dokonywaniu zakupu w sklepie tradycyjnym.

Taki sposoéb kupowania jest szczegdlnie widoczne przy
wyborze materiatéw budowlanych, sprzetu RTV/AGD
oraz odziezy, akcesoriow i dodatkow.

EFEKT ODWROCONEGO ROPO
(ANG. RESEARCH OFFLINE,
PURCHASE ONLINE)

to rodzaj zachowania konsumenckiego polegajacy na
wyszukiwaniu produktéw w sklepie stacjonarnym,

a nastepnie kupowaniu ich w sklepach internetowych.
Produkty, na ktére najbardziej oddziatuje efekt odwrdéconego
ROPO to kosmetyki i perfumy, sprzet RTV/AGD oraz
obuwie, wyjasnia portal POMAGANIEPRZEZUBIERANIE.PL

Najczesciej wybierane kategorie branzy FMCG
w ktorej wykorzystuje sie te efekty to:

odworcone
ROPO

OFFLINE

ROPO

ONLINE

— 0

RESEARCH

OFFLINE

PURCHASE

RTV/AGD 48%
PRODUKTY FARMACEUTYCZNE 48%

33%

KONSUMENTOW
KORZYSTA

Z TECHNOLOGII
PRZED I PO
ZAKUPACH*

74%

KLIENTOW KORZYSTA
Z URZADZEN
CYFROWYCH PRZED
ZAKUPAMI*

MATERIALY BUDOWLANE 45% PERFUMY | KOSMETYKI 37%

WEDtUG DANYCH POCHODZACYCH Z PORTALU PORADNIKAPRZEDSIEBIORCY.PL
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»W erze cyfrowej nie nalezy
lekcewazy¢ znaczenia dziatan
na styku swiata wirtualnego

i rzeczywistego. Konsumenci
ptynnie przechodzg miedzy
obydwoma tymi swiatami, wiec
sprzedawcymuszq dysponowacé
catosciowqg STRATEGIA
OBECNOSCI. “

To jak zmienit sie poglad dotyczacy wptywu
technologii na decyzje zakupowe okresla
wskaznik DIF, czyli Digital Influence Factor
(ang. Wskaznik Wptywu Cyfrowego) definiuje
wptyw na sciezke zakupowa urzadzen
cyfrowych. Jak podaje portal Retailnet,

w Polsce DIF stanowi ok. 60% pokolenia Z,
natomiast u pokolenia Y jest on 0 1,8 razy
wiekszy niz u oséb starszych. Liczba osdb
dokonujacych finalnego zakupu za pomoca
rozwiagzan cyfrowych podczas ktdéregokolwiek
etapu sciezki zakupowej jest 0 7% wieksza

w porownaniu do oséb niekorzystajacych

z technologii podczas zakupoéw. Ponadto osoby
zwigzane ze swiatem online wydaja wiecej.

Az 19% Polakow kupuje za pomoca smartfonu
przynajmniej raz w tygodniu, a 48% jest
sktonnych robi¢ zakupy spozywcze online.
Konsumenci korzystaja z internetu inspirujac
sie, szukaja porad i ocen produktéow. Prawie
50% konsumentdw wyszukuje w sieci opinie
na temat produktu przed zakupem, z czego
20% korzysta z wyszukiwarek internetowych.
Posiadajac wazne dla nich informacje,

wolg dokonac finalnego zakupu w sklepie
stacjonarnym. W zaleznosci od kategorii
zakupowej, proces ten moze by¢ odwrotny.
W trakcie zakupow w sklepie tradycyjnym,
prawie 42% konsumentéw korzysta

z asystentdow zakupowych, sg to np. aplikacje
pomagajace uporzadkowac listy zakupow, czy
rozwigzania podpowiadajace ktéry produkt

z poki sklepowej wybrac.

*ZRODLO: RETAILNET

DIF

DIGITAL INFLUENCE
FACTOR DEFINIUJE
WPLYW NA SCIEZKE
ZAKUPOWA
URZADZEN
CYFROWYCH.

42%

KLIENTOW KORZYSTA
Z URZADZEN
CYFROWYCH

W TRAKCIE
ZAKUPOW*

18%

TYLKO TYLE
KONSUMENTOW
KORZYSTA Z URZADZEN
CYFROWYCH PO

ZAKUPACH*


https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-efekt-ropo-w-e-commerce
https://retailnet.pl/2019/05/09/4560-jedna-trzecia-klientow-uzywa-narzedzi-cyfrowych-podczas-zakupow/
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07 E-mobile

Za sprawa wejscia niedzieli
niehandlowych sklepy internetowe

w Polsce s3 coraz bardziej popularne.
Wedtug raportu E-commerce w Polsce
Gemius dla ecommerce Polska w ciggu
ostatnich 2 lat nastgpit wzrost z 54% na
62% internautéw decydujacych sie na
zakupy online. Coraz wiekszy odsetek
Polakéw dokonuje wyboru zakupu w
sklepie zagranicznym, z 23% na 26% od
poczatku roku 2019.

Najczesciej decydujemy sie na zakupy
online, poniewaz zalezy nam na:

dostepnosci przez cata dobe,

braku koniecznosci jechania do sklepu,
nieograniczonym czasie wyboru,
wygodzie zakupow,

tatwosci,

wiekszej mozliwosci wyboru niz w sklepie
stacjonarnym

tanszej ofercie

Wptyw na decyzje konsumenta o dokonaniu
Zzakupu online maja réwniez urzadzenia, na
ktérych dokonujemy transakcji. Mozliwos¢
wykorzystania telefonu do dokonania zakupu
Znaczaco Wptywa na rozwoj sklepow internetowych.
Z telefonu podczas zakupoéw online korzysta 61%,
w stosunku do 2018 nastapit wzrost o 3%,
natomiast laptopy to juz 74% uzytkownikow

i tutaj spadek o0 8% w stosunku do 2018 roku.

61%

KONSUMENTOW
KUPUJE ZA POMOCA
SMARTFONU

LAPTOPY SPADNA
NA 2 MIEJSCE

W RANKINGU
URZADZEN,

NA KTORYCH
DOKONYWANE SA
ZAKUPY ONLINE
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Mobilnos¢ i wygoda smartfonu nadal

przegrywa z tradycyjnymi laptopami.
Dlaczego tak jest?

Urzadzenia mobilne coraz lepiej dostosowywane
sa do potrzeb konsumenta: wprowadzenie
mozliwosci zainstalowania aplikacji banku

na swoim telefonie, szybka ptatnosc¢ Blik czy
obecnos¢ asystentdw zakupowych. Te oraz inne
udogodnienia sprawig, ze w 2020 roku laptopy
spadna na 2 miejsce w rankingu urzadzen, na
ktérych dokonywane sg zakupy online.

~ULATWIANIE ZYCIA LUDZIOM
JEST NAJWAZNIEJSZYM CELEM
PRZYSWIECAJACYM TWORCOM

LISTONICA, LISTY ZAKUPOW

NA SMARTFONY.”


https://www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/raport-e-commerce.html
https://www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/raport-e-commerce.html
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Aplikacja Listonic

Doskonatym przyktadem
narzedzia wspomagajacego
zakupy jest aplikacja Listonic,
w ktdrej odnalezé mozna porady
zwigzane z produktami FMCG.
Uzytkownicy beda na biezaco
Z nNajnowszymi promocjami
w sklepach, a przede wszystkim
stworza wygodna liste zakupow,
ktdra mozna podzieli¢ sie
z najblizszymi osobami.

APLIKACJA WSPOMAGANA
JEST NAJNOWSZYMI
TECHNOLOGIAMI

MNIEJ CHEMII WIECEJ SMAKU - TRENDY ZAKUPOWE 25

08 Mniej chemii
wiecej smaku

Najnowsze trendy zakupowe nie konczg sie na Sciezce
zakupowej konsumenta czy na wykorzystaniu danych i
technologii przez sieci handlowe. Na zmiany na rynku FMCG
wplywaja przede wszystkim preferencje klientéw. Oni
decyduja, w ktora strone beda podazac dyskonty w Swiecie
offline i online. W obliczu trendu fit life, producenci zmuszeni
s3 do dostosowania sie miedzy innymi zmniejszeniem ilosci

Narzedzia
wspomagajjce
zakupy

,Mozliwos¢ gtosowego zlecania
zadan wiernemu smartfonowi,
podczas gdy rece sq zajete chocbhy
prowadzeniem samochodu czy
przygotowywaniem positku, jest
nieoceniona. Utatwianie zycia
ludziom jest najwazniejszym
celem przyswiecajgcym tworcom
Listonica, listy zakupow na
smartfony. To wtasnie z checi
utatwiania innym zycia powstata
aplikacja i dlatego tez juz w 2016
roku - tak, ponad 3 lata temu! -
pojawita sie w niej nowatorska
funkcja dodawania gtosowego.”

Anna Engler, Head of Advertising
Operations dla IAB Polska,
publikacja Voice in Poland.

Sylwetka konsumenta XXI wieku
wyrdznia sie swobodnym korzystaniem
z technologii w codziennym zyciu.
Widac¢ to zaréwno przed zakupem, gdy
konsument szuka opinii lub informacji
o produkcie, jak i podczas zakupow
- kiedy pomaga sobie asystentami
zakupowymi oraz dokonuje zakupu
bezposrednio przez urzadzenia.
Producenci coraz czesciej mysla

o doznaniach iwrazeniach podczas
Sciezki zakupowej konsumenta. Najwieksze
marki oraz sieci handlowe idg z duchem
czasu, wprowadzajac nowe rozwigzania.
Technologie pojawiajace sie w sklepach
stacjonarnych to tylko czubek géry
lodowej celdw zaktadanych na
najblizsze lata.

cukru czy soli w produktach.

,Sugar free” jest znane konsumentom jako
jedna z wielu alternatyw produktéw, tak

samo zachowuje sie trend na zmniejszenie
ilosci spozywanego glutenu i ogdélnie pojetej
chemii w produktach. Producenci zywnosci
korzystaja z najnowszych technologii

i zamiennikow krystalicznego cukru. Wielu
liderow branzy FMCG takich jak Nestle, Ferrero,
Unilever, Mars czy Mondelez znaczaco zmieniaja
swoje podejscie do ilosci cukru. Nestle na poczatku 2019
roku sprzedato czes¢ swojego amerykanskiego
przedsiebiorstwa cukierniczego. Hershey planuje
skupi¢ sie na zdrowych przekaskach, natomiast
Mars inwestuje w produkty skierowane na opieke nad
zwierzetami. Zmiany strategii inwestycji w nowe linie
produktow spowodowane s3 przede wszystkim
zmiana zachowan i sylwetki konsumenta.

Producenci uzywaja roznych sztuczek, zeby
utrzymac walory smakowe swoich produktow,
a przy tym zmniejszyc¢ ilos¢ dodawanego cukru.
Jeden z najprostszych sposobodw, z jakich korzysta
miedzy innymi Coca-Cola, sg stodziki, najczescie]j
jest to stewia, roslina o wartosci stodyczy 300
razy wiekszej od cukru przy zerowej wartosci
kcal. zmienia sig, ale masa produktu jest mnigjsza,

a co za tym idzie - rowniez ilos¢ kcal.

PRODUCENCI 2Y-
WNOSCI ZASTEPU-
JA CUKIER BIALY
SLODZIKAMI NATU-
RALNYMI NP. STEWIA
CZY KSYLITOLEM.

NIEKTORE MARKI

STOSUJA BLOK-
ERY RECEPTOROW
GORYCZKI, NP.
NIEKTORE ODMIANY
GRZYBOW.



https://iab.org.pl/wp-content/uploads/2019/12/Voice-in-Poland-IAB-Polska-grudzie%C5%84-2019.pdf
https://listonic.com/
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Ciekawym sposobem na redukcje
zawartosci cukru, zastosowanym
przez Kellogga sa grzyby,

a w zasadzie ich czasteczki.
Powoduja one tworzenie sie
blokerow goryczy, pomagaja
zredukowac ilos¢ dodawanego
cukru o 40%. Na inny pomyst wpadt
gigant branzy Nestle. Zmienit

on strukture swoich produktéw

na porowata, przez co odczucie
stodkosci nie zmienia sie, ale masa
produktu jest mniejsza, a co za tym
idzie - rowniez ilos¢ kcal.

Gluten free

Kolejnym trendem zywieniowym
jest ,gluten free”, z niewielka réznica
wptywu porownujac do cukru.
Ograniczajac ilos¢ dodawanego
krystalicznego cukru, marki
wptywaja pozytywnie na zdrowie
konsumenta. W przypadku
drastycznego ograniczenia spozycia
glutenu bez konsultacji z lekarzem,
mozna doprowadzi¢ do negatywnych
reakcji organizmu. Jak wskazuja
wyniki wyszukiwania frazy ,gluten
free” trend ten juz od 2014 roku
wykazywat duze zainteresowanie

i z roku na rok ilos¢ wyszukiwan
rosnie. Wykres pochodzi z trendéw
Google. Wskazuje na coraz wieksze
zainteresowanie konsumentéw
zmiana diety. Dostepnosc¢ produktow
niezawierajacych glutenu jest coraz
wieksza. Sieci handlowe, dyskonty,
sklepy convenience dostosowuja
sie do trendow zywieniowych
konsumentow, dostarczajgc im szeroka
game produktow dietetycznych. Nalezy
jednak pamietac, ze skrajnosci moga
by¢ szkodliwe. Lekkie ograniczenia
spozywania glutenu moga poprawic
prace organizmu, ale przejscie na

diete bezglutenowa nalezy najpierw
skonsultowac z lekarzem.

Smakowa rewolucja

Waznym dla konsumenta aspektem
przy wyborze produktéw jest
rowniez ilos¢ zawartej soli, ktéra

w nadmiarze szkodzi organizmowi.
Zmniejszenie spozywanej soli
wptywa na obnizenie cisnienia
tetniczego, zmniejsza ryzyko
zachorowania na choroby
sercowonaczyniowe czy cukrzyce.
Walke z solg kuchenng rozpoczeto
Tesco, ktdre wkroétce chce wprowadzic¢
do swojej oferty trzy odmiany
suszonych wodorostéw. Pierwszym
krajem do ktdérego trafi zamiennik
soli kuchennej jest Wielka Brytania.

~Wodorosty sq niezwykle popularne
na Dalekim Wschodzie, gdzie
stanowiq nieodzowny sktadnik
diety i uwazane sq za cudowny
wzmachniacz smaku. Jestesmy
przekonani, ze przypadng do gustu
tym smakoszom, ktorzy poszukujg
nowych rozkoszy kulinarnych. Majg
delikatnie stony smak, porownywany
do umami - pigtego bazowego smaku,
ktory wyczuwajq ludzie, oprocz
stonego, stodkiego, kwasnego

i gorzkiego.”

ZRODLO: WIADOMOSCIHANDLOWE.PL

ZAINTERESOWANIE
FRAZA “GLUTEN
FREE” W WYNIKACH
WYSZUKIWANIA W

LATACH 2006-2019
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Dieta na miare
czasow

Wzrastajgce tempo zycia przynosi
za sobg udogodnienia dla osob,
ktérym brakuje czasu na gotowanie
petnowartosciowych potraw. Na
rynku pojawia sie coraz wiecej diet
pudetkowych, czy cateringdw, ktére
przygotowuja gotowe dania na
caty dzien. Zapakowane w pudetka
przywozone s3a na wybrany adres.
Wygodna i zbilansowana dieta
przycigga zapracowane osoby,

a zainteresowanie cateringami
pudetkowymi rosnie w szybkim
tempie. Wedtug danych wyszukiwania
z Google od roku 2012, nastapit 95%
wzrost zainteresowania fraza
.catering dietetyczny". Wykres
przedstawia zainteresowanie

fraza w wynikach wyszukiwania
Google w latach 2012-2019.
Wartos¢ 100 na wykresie oznacza
najwyzsza popularnosc frazy, punkt
ten przypada na marzec 2019 roku.
Ta wygodna forma jest polecana
kazdej zabieganej osobie. Na rynku
istnieja petnowartosciowe diety
dla sportowcdow, oséb chorych

i zuczuleniami. Wszystkie potrawy
oraz ich ilos¢ dostosowana jest pod
kryteria klienta.

ZAINTERESOWANIE
FRAZA “CATERING
DIETETYCZNY” W WYNIKACH
WYSZUKIWANIA W

LATACH 2006-2019
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08 Badz bardziej ECO

Swiadome podejscie do ekologii to jeden z najgoretszych
trendow, ktéry w roku 2019 przybrat na sile. Millenialsi
chetnie angazujg sie w akcje sprzyjajace srodowisku.
Zwracajg uwage na produkty oznaczone jako ekologiczne,

s3 nawet w stanie zaptacic¢ za nie wiecej.

Normy i rozporzadzenia
wprowadzane przez wtadze

W sprawie opakowan i sktadow
produktéw zmusza marki do
zmiany materiatdw stosowanych
w produkcji. W skali problemu
ogromnej ilosci zanieczyszczen
i Smieci generowanych przez
masowg ilos¢ produktow, trend
ten jest jednym z najbardziej
pozytecznych. Wiele marek
zastapito juz swoje plastikowe
opakowania papierowymi,
pochodzacymi z recyklingu.

“DS Smith podaje, ze dla mniej
wiecej potowy konsumentow
odpady opakowaniowe stanowiq
problem ekologiczny i wazna
jest dla nich dbatosc o przyjazne
srodowisko. Ponad 80 proc.
twierdzi, ze jesli majg wybor,
wolg opakowania kartonowe niz
plastikowe.”

ZRODLO: WIADOMOSCIHANDLOWE.PL

Pokolenie millenialsow charakteryzuje
sie impulsywnoscia podczas
decyzji zakupowych. Ponad 70%
konsumentéw podejmuje decyzje
W miejscu sprzedazy. Wedtug
badania przeprowadzonego na
uzytkownikach MOJA GAZETKA wynika,
ze Polacy sa coraz bardziej Swiadomi
problemdw zwigzanych z ekologia.
Ponad 60% respondentow przyznaje,

95%

POLAKOW KORZYSTA

NA ZAKUPACH Z TOREB
WIELORAZOWYCH

ze jesli ma mozliwos¢, wybiera
produkty, ktérych opakowania nie
zawieraja plastiku. Polacy przyzwyczaili
sie do uzywania wielorazowych toreb,
ponad 95% ankietowanych przyznaje, ze
Jest to niezbedny element codziennych
wyjs¢ na zakupy. Konsumenci coraz
bardziej przywiazuja wage do recyklingu,
zwracaja uwage na brak opakowan
zwrotnych czy mata ilos¢ automatow
do zwrotu butelek. ,Réwniez
papierowe gazetki reklamowe okazaty
sie polem, na ktérym - zdaniem
ankietowanych - jest wiele do poprawy.
91,1 proc. z nich uwaza, ze powinny

by¢ drukowane w mniejszych naktadach,
a 95,9 proc, ze powinny by¢ drukowane
wytacznie na papierze pochodzacym

z recyklingu.49 proc. ankietowanych
wybiera zywnosc¢ ekologicznag, jesli

jest ona dostepna w sklepie, w ktorym
akurat robig zakupy. 52,1 proc. z nich
owoce, warzywa i jajka czesciej kupuje
na bazarze lub w warzywniaku niz

w supermarkecie.”

60%

POLAKOW WYBIERA
PRODUKTY BEZ
PLASTIKU

ZERO WASTE

ograniczenie marnowania zywnosci
i odpaddw. Dobrym sposobem,
by wprowadzi¢ w zycie ten trend,

jest sporzadzanie list zakupow

i Swiadome podejmowanie decyzji
zakupowych. Znakomitym pomocnikiem
podczas zakupow jest Listonic,

w ktdérym zaplanujemy zakup
potrzebnych produktéw, zmniegjszajac
impulsywnos¢ podejmowanych
decyzji.

PLOGGING

nowo powstaty trend, ktory
taczy sport ze zbieraniem smieci.
Podczas biegania w zalesionych
terenach czy przez miasto,
zbierane sg napotkane butelki
czy opakowania, ktére nastepnie
trafiaja do segregacji.

TWORZ LISTY
ZAKUPOW
Z LISTONIC
BADZ ECO!

NIE MARNU3J NIEPOTRZEBNEJ
ZYWNOSCI. OGRANICZ
ILOSC WYRZUCANYCH

SMIECI ORAZ WYDANYCH

PIENIEDZY.

Problem ekologii nie lezy tylko u
samych producentéw. Trend Eco
wplywa réwniez na inne sektory
i zachowania, np.:

RECYKLING

podstawa trendu ekologicznego
jest segregacja Smieci. Problem
tencoraz czesciej wytykany jest
konsumentom, ktorzy w wiekszosci
bagatelizuja sprawe segregacji
odpadow. Na przedsiebiorstwa
naktadany jest obowigzek prawny
zwiazany z recyklingiem. Coca

Cola rozpoczeta produkcje swoich
butelek z dodatkiem plastiku
wytowionego z oceandw, natomiast
Lidl do 2025r. bedzie posiadat
wszystkie opakowania plastikowe
pochodzace i nadawajace sie

do ponownego uzycia, jak podaje
PORTALSPOZYWCZY.PL

BRAK SLtOMEK

restauracje i bary rezygnuja

z podawania plastikowych stomek,
zastepujac je papierowymi

lub wykonanymi z tworzyw
biodegradowalnych.



https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykuly/opakowanie-produktu-odgrywa-coraz-wieksza-role-w-d,56672
https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykuly/polacy-staja-sie-coraz-bardziej-ekologiczni-podczas-zakupow,58978?newsletter=1314
http://www.portalspozywczy.pl/handel/wiadomosci/lidl-sprzedaje-wode-naleczowianka-w-butelkach-z-recyclingu,178122.html

Waznym aspektem dla producentow
jest dystrybucja ich produktow.
Giganci zywnosciowi tacy jak Kellogg's
czy General Mills nie prowadza

wiasnych punktdéw sprzedazy.

Marki te polegaja na sprzedawcach
detalicznych w sklepach tradycyjnych
lub sklepach internetowych typu Amazon.

ROSNACA KONKURENCJA
ZE STRONY PRODUKTOW
MAREK WLASNYCH

POWODUJE, ZE SPRZEDAZ
MAREK BRANDOWYCH

SPADA.

Przenoszac sie na dystrybucje
bezposrednia do klienta, firmy
spozywcze miatyby wieksza kontrole
nad swoim produktem, rostoby
Zaangazowanie i przywiagzanie
klienta do produktu. Dodatkowym
atutem jest pozyskiwanie lepszych
danych na temat grup konsumentow,
do ktdérych powinny by¢ kierowane
ich produkty. Jednak sprzedaz
D2C nadal stanowi wyzwanie

dla liderow branzy spozywczej.
Jednym z plandéw takich marek
jest pozyskiwanie startupow
dystrybucji D2C lub inwestowanie
w tworzenie wtasnych tancuchow
dostaw oraz rozwiniecie infrastruktury
logistycznej.

Zwiekszajgce sie tempo zycia oraz
mozliwos¢ dokonywania zakupow
o kazdej porze powoduja, ze
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09 Dronem prosto
do klienta

konsumenci chca, by towar
dostarczany byt coraz szybciej.

Jak mozna przeczytac¢ w raporcie
sporzadzonym przez PWC.
Znaczna czes¢ konsumentow, bo
az 36%, chciataby otrzymac
zamowione w internecie produkty
nastepnego dnia. Podobnie,

bo 35% ankietowanych chciataby,
aby towar doszedt do nich w ciggu
2 dni. Tego samego dnia, w ktorym
dokonano transakcji chciatoby
otrzymac towar 11% respondentow.
Warto wspomniec, ze wiekszosc¢
konsumentdéw jest gotowa
doptaci¢ za przesytke.

Jak szybkiej dostawy
oczekuje konsument?

T
d

tego
samego
dnia
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17%

POLAKOW
ZAUFALOBY DRONOM

W DOSTARCZANIU
ZAMOWIONYCH
PRODUKTOW

Coraz czesciej wspomina
sie o mozliwosciach
wprowadzenia dronéw

do logistycznego tancucha
dostarczania produktow.
Zgode na dostawe towaru
zadeklarowato 17% Polskich
ankietowanych.

,Dostawa za pomoca dronu
stwarza jednak szereg wyzwan i
wymaga opracowania modelu, na
bazie ktorego ta forma doreczen
miataby funkcjonowac¢ w firmie. W
zaleznosci od potrzeb i przyjetego
modelu biznesowego, drony
mogq dostarczac¢ wieksze paczki

Z hurtowymi zamowieniami lub
realizowac¢ drobne dostawy.
Kolejna kwestia wymagajaca
doprecyzowania jest sposoéb
doreczenia paczki finalnemu
odbiorcy. To dzis jeden z bardziej
skomplikowanych elementow
tancucha dostaw.”
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05 Al w logistyce

Logistycy gtowig sie jak przyspieszy¢
i ulepszy¢ organizacje magazynoéw
wdrazajac najnowsze technologie.

Wprowadzenie innowadji jest podstawa

rozwoju we wszystkich sektorach.

DB Schenker, dostawca ustug logistycznych
wprowadzit do jednego ze swoich
oddziatéw roboty automatyczne.
Rozwigzanie to automatyzuje wiele
procesow logistycznych przy
jednoczesnym zwiekszeniu
wydajnosci bez koniecznosci
modyfikacji obiektow.

»,Chcac zaoferowac naszym klientom
strategiczne korzysci w coraz bardziej
ztozonym srodowisku cyfrowym,
DB Schenker nieustannie

bada mozliwosci wykorzystania
innowacji stworzonych przez
wizjonerskie start-upy — powiedziat
cztonek zarzadu logistyki
kontraktowej w Schenker AG,
Xavier Garijo- Zapewnienie
mozliwosci automatyzacji operacji
logistycznych i magazynowych stanowi
podstawe tworzenia tancucha dostaw
nowej generacji.”

ZRODLO:
WIADOMOSCIHANDLOWE.PL
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Maszyny zdolne do nauki

Robot wprowadzonych do hal DB
Schenkera jest w stanie jednorazowo
przeniesc¢ towar wazacy 800kg, wsparty
jest sztuczna inteligencja, ktora
umozliwia bezpieczne poruszanie sie
wsrod sprzetow czy pracownikow.
Prezes firmy, z ktdérej pochodzi robot
Gideon Brothers, Matija Kopié
przyznaje:

,Stworzone przez nas maszyny
postrzegaja swiat tak jak my:
przetwarzajac dane wizualne,
rozumiejac co je otacza i jak to sie
odnosi do powierzonych im zadan.

Jest to ogromny postep technologiczny.
Samojezdne urzadzenia dziatajace

w oparciu o sztuczna inteligencje
odniosa sukces tam, gdzie zawiodta
poprzednia technologia i stana sie
wszechobecne w branzy przemystowej.”

Al - (artificial intelligence)
Sztuczna inteligencja

To zdolnos¢ systemu do interpretowania
danych pochodzacych z zewnatrz,
nauki na ich podstawie oraz
wykorzystywania tej wiedzy, aby
wykonywac¢ okreslone zadania

i osiggac cele poprzez elastyczne
dostosowanie.

»STWORZONE PRZEZ NAS
MASZYNY POSTRZEGAJA
SWIAT TAK JAK MY:
PRZETWARZAJAC DANE
WIZUALNE, ROZUMIEJAC
CO JE OTACZA | JAK

TO SIE ODNOSI DO
POWIERZONYCH IM
ZADAN."”


https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykuly/db-schenker-wprowadzil-do-systemu-logistycznego-au,58618
https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykuly/db-schenker-wprowadzil-do-systemu-logistycznego-au,58618
https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykuly/db-schenker-wprowadzil-do-systemu-logistycznego-au,58618
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09 Podsumowanie

Jak méwi stare przystowie: ,,Nasz klient, nasz pan” -

to przekonanie obowiazuje do dzis i zyskuje na sile.
Konsumenci wytyczaja droge jaka maja podazacé
producenci i marki, na ktore sie decyduja. Wszelkie
zmiany i trendy wprowadzane w sektor handlu i retailu
FMCG dedykowane s3 potrzebom klienta.

Nowa postawa zapracowanego,
zyjacego w biegu, na state
potaczonego z technologia
konsumenta sprawia, ze nawet
zwykte zakupy spozywcze
wygladajg zupetnie inaczej niz
dekade temu. Konsumenci na co
dzien wspieraja sie asystentami
gtosowymi, aplikacjami gazetowymi,
dedykowanymi apkami sieci
handlowych czy wyszukuja inspiracji
w internecie, korzystajac przy
okazji ze sklepow e-commerce.
Wszystko to tworzone jest aby
utatwi¢ konsumentowi decyzje o
wyborze danego produktu.

ZAKUPY SPOZYWCZE
WYGLADAJA ZUPELNIE
INACZEJ NIZ KIEDYS

Wszechobecny dostep do interentu
przynosi ze soba globalizacje towarow.
Dostepnosc¢ produktow z catego
Swiata daje ogromne mozliwosci
dla rozwoju handlu i retailu.
Specjalisci staraja sig, by ich hale
produkcyjne byty ulepszane

W najlepsze technologie, dzieki
temu wzrasta bezpieczenstwo

oraz przyspieszane sg procesy

produkcyjne towarow. Klienci
maja coraz wieksze wymagania,
nie wystarczy tylko dostarczyc¢
nieuszkodzony towar w ich

rece. Marki pracuja nad jak
najszybszym sposobem doreczania
swoich produktow. Drony i sztuczna
inteligencja w procesach logistyczno
- produkcyjnych to niedaleka przysztosc,
ktora podniesie standard oferowanych
ustug.

Wsréd powyzszych trenddw jeden
jest wyjatkowo wazny - zmiana
swiadomosci ludzi i dbatosc

o sSrodowisko jest w 2020 roku
priorytetowa sprawa. Podejscie do
ekologii zarowno producentdw, jak
i konsumentow jest aspektem na
ktorym kazdemu powinno zalezec
najbardziej. Wtadze panstw wprowadzaja
przepisy dotyczace ochrony srodowiska
ktore obowigzuja zarowno producentow
jak i kazdego obywatela.
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Jedno jest pewne, nastqpne
lata przyniosa kolejne wielkie
zmiany w sektorze FMCG...
Poczawszy od strategii wspierania sprzedazy
wsréod marek i sieci handlowych, swiadomos¢é
ekologiczng, sktady produktéw, po wptyw
technologii w kazdym momencie Sciezki

zakupowej konsumenta. Trzymajcie reke
na pulsie i sledzcie nasz newsletter.
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