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Wstep

Lata 2020-2022 byty burzliwym okresem dla branzy handlu i FMCG.
Wszechobecne kryzysy i niestabilna sytuacja na Swiecie wptynety
na zmiane stylu zycia i postaw zakupowych Polakéw. Pandemia
COVID-19, w Ukrainie i rosngca w zastraszajgcym tempie inflacja
wywotaty szereg zmian behawioralnych wéréd konsumentéw, ktérzy
w obliczu spotecznych niepokojow musieli dostosowal sie do
nowych okolicznosci i zmienia€ dotychczasowe przyzwyczajenia.

Globalna pandemia w 2020 roku usSwiadomita spoteczenstwu, jak
wazne jest zdrowie. W procesach zakupowych dominujgcymi
czynnikami staty sie szybkoS¢, bezpieczehstwo i tatwosE zakupu.
Konsumenci zwracali wigkszg uwage na sktad produktow i chetniej
siegali po marki aktywnie wspierajgce zrbwnowazony rozwoj.

Rok 2021 rok byt okresem stopniowego luzowania obostrzen.
Konsumenci zndw mogli pozwoli€ sobie na zakupy impulsowe oraz
wypady do restauracji, jednak wiele pandemicznych nawykow
zostato z nami do dzisiaj.

Z kolei w 2022 roku oddziatywanie na zachowania i preferencje
konsumentdw miat m.in. wybuch wojny w Ukrainie. Bojkot marek

i sieci handlowych, ktére nie wycofaty sie z Rosji, skutkowat rezygnacjqg

z zakupu wielu produktéw lub wizyt w wybranych sieciach sklepow.
Niedtugo potem Polacy zaczeli mierzyC sie z rosnqQcg w zastraszajgcym
tempie inflacjq, ktéra nieustannie zmusza do wigkszego zatroszczenia
sie o portfele, a w zwiqzku z tym - kolejnej zmiany dotychczasowych
nawykow zakupowych.

Nowe tendencje do nabywania dobr sq juz zupetnie inne niz jeszcze
dwa lata temu. Przetrwanie w trudnych warunkach rynkowych i walka
o zachowanie pozytywnego wizerunku to wyzwania, ktorym wielu
markom nietatwo sprostac. A wiele wskazuje, ze to dopiero poczqgtek
zmian.

Przygotowany przez nas raport pt. Ranking Popularnosci Marek FMCG
jest zestawieniem najpopularniejszych marek znajdujgcych sie

w przyktadowym koszyku zakupowym Polaoka z podziatem na
poszczegodlne kategorie produktowe. WyrdzniliSmy marki, ktore

Z powodzeniem radzq sobie w trudnych i dynamicznie zmieniajgcych
sie  warunkach i cieszg sie najwiekszym zainteresowaniem
konsumentow. W publikacji przygotowaliSmy takze analize popytu dla
wybranych kategorii produktowych oraz przeglgd najwazniejszych
trenddw rynkowych determinujgcych decyzje zakupowe.

Zapraszamy do zapoznania sie z raportem!



od autorki

Aktualne tendencje konsumentow do nabywania doébr sq zupetnie
inne niz przed laty. Ludzie doceniajg produkty, ktore pozytywnie
wptywajqg na zdrowie psychiczne i fizyczne, a przede wszystkim na
kondycje portfela. Nowa rzeczywistoSC to spore wyzwanie dla marek,
ktore  powinny  wykorzystaC ten przetomowy moment na
wprowadzanie innowacji w zakresie dotychczas oferowanych
towardw i ustug na znak tego, ze dostrzegajq i rozumiejqg Swiat
ksztattujgcy ich konsumentow.

Agata Zur
Analityczka danych w Listonic




ﬂoadaniu

Ranking Popularnosci Marek FMCG powstat w celu wyrdznienia najczesciej
wybieranych marek wsréd uzytkownikdw aplikacji Listonic. W tym celu
przeanalizowaliSmy dane z list zakupdw stworzonych przez uzytkownikéw

tej aplikacji w ciggu dwdch petnych lat - od sierpnia 2020 do lipca 2022.

StworzyliSmy przyktadowy koszyk zakupowy zawierajqcy produkty
z najpopularniejszych kategorii asortymentowych.

Analizie zostaty poddane kategorie przedstawione obok.

Sposrdéd nich wytypowaliSmy 19 najpopularniejszych produktow, ktére
znalazty sie w przyktadowym koszyku zakupowym Listonic. Doktadnemu
badaniu zostaty poddane nastepujgce produkty: mleko, ser, makaron,
masto, olej, napoj bezalkoholowy, piwo, kawa, herbata, czekolada, chipsy,
szampon, zel pod prysznic, sSrodek do prania, ptyn do naczyn, papier
toaletowy.

Za pomocq autorskiego narzedzia sprawdziliSmy, jak czesto w ciggu
ostatnich dwoch lat wytypowane przez nas produkty pojawiaty sie na listach
zakupdw oraz ile procent z nich zawierato w sobie nazwe wybranej marki.

Na tej podstawie stworzyliSmy Ranking Popularnosci Marek FMCG.

nabiat

tluszcze

stone przekgski
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Czym jest Listonic?

Listonic to aplikacja do planowania zakupdéw, umozliwiajgca tatwe tworzenie
list mobilnych zakupowych. Pozwalajg one lepiej zarzqgdza¢ domowym
budzetem, a takze sprawiaqjqg, ze zakupy sq szybsze i bezpieczniejsze.

Z Listonic mozna korzysta¢ zardbwno za pomocq aplikacji na wszystkich
najpopularniejszych systemach operacyjnych mobile, jaok réwniez strony
www. Uzytkownicy Listonic to gtdwnie osoby w wieku 25-45 lat, a 58% z nich
stanowiqg kobiety.

Aplikacja Listonic ma juz ponad 15 min pobran, a kazdego miesigca aktywnie
korzysta z nigj blisko 1,4 min uzytkownikéw na catym Swiecie, z czego az 250
tys. w Polsce.

Srednia liczba list zakupbéw tworzona przez polskich uzytkownikdw rocznie
wynosi ponad 5 min. Warto zwrdoci€ uwage na fakt, ze uzytkownicy aplikacji
bardzo czesto wielokrotnie uzywajqg jednej listy zakupodw, modyfikujgc jq

w miare potrzeb.

Uzytkownicy Listonic dodajg produkty do list zakupdw za pomocq recznego
wpisywania, co umozliwia uzycie nazw witasnych, synonimow, zdrobnien,
a takze dopisania okreSlonej marki do produktu, ktéry planujq kupic.




Brand Loyalty Index (BLI)

Na potrzeby raportu sprawdziliSmy, joki odsetek produktow
dodawanych do list zakupdw Listonic zawiera okreSlong marke
produktu. W ten sposéb powstat nasz autorski wskaznik Brand
Loyalty Index (BLI) okreSlajgcy stopien  przywigzania
uzytkownikdw aplikacji do poszczegdlnych marek.

Cho¢ BLI dla wszystkich analizowanych w raporcie danych
wynosi 3.8%, jego wartoS€ rozni sie¢ w zaleznosci od kategorii
produktowej czy nawet okreSlonego produktu. BLI moze rozni€ sie
rowniez w zaleznosSci od okresu w roku np.

w okresach Swigtecznych, gdy w aplikacji jest znacznie wiecej
aktywnych uzytkownikdw i powstaje wiecej list zakupow.

Analiza zachowah uzytkownikbw oraz pomiary wartosci
wskaznika pozwalajg nam lepiej zrozumie€ zmiany zachodzgce

w podstawowym koszyku zakupowym Polakdw i stworzy€ ranking
najbardziej wptywowych marek reprezentujgcych poszczegdlne
kategorie produktdw, a takze pozgdane przez konsumentow
wartosci.

liczba dodan produktu z okreslong markg

BLI =

X100%

liczba wszystkich dodan produktu

W celu wyliczenia BLI w tegorocznej edycji badania do obliczeh zostaty wykorzystane dane z okresu sierpien 2021 - lipiec 2022.



G_léwne whioski

Ogolne informacje o badanych kategoriach produktowych

Od maja do wrzesnia 2021 roku zaobserwowano wyrazny
spadek popytu na podstawowe produkty zywnosciowe.
Wakacje to czas wyjazddw, spotkah poza domem oraz
zwiekszonej liczby zakupow impulsowych. Jest to czas, w ktorym
rodzice nie przygotowujqg positkbw do szkoty dla dzieci.
Wymienione kwestie, jak i fakt rezygnacji z obowigzujgcych
obostrzeh w roku 2021, w znacznym stopniu wptynety na
zmniejszong skionnos¢ do planowania zakupéw w tym
okresie.

Poréwnujgc H1 2022 do H1 2021, najwigkszy spadek popytu
dotyczy kategorii ttuszcze (6.2%).

Spadki w niemalze wszystkich kategoriach zaobserwowane
w lutym 2021 i 2022 nie sq spowodowane okresowym kryzysem.
Analizowany popyt jest determinowany poprzez liczbe list
zakupdw i dodawanych produktdw, ktore zalezne sq rowniez od
dni w miesigcu czy liczby niedziel handlowych.

Najwiekszy wzrost popytu dla produktédw spozywczych jest
widoczny w okresach przedswigtecznych i Swigtecznych. To
wtasnie wtedy uzytkownicy Listonic najbardziej skrupulatnie
planujq zakupy. Powstaje wiecej list zakupow, a w zwigzku z tym
wzrasta liczba produktdw dodanych do nich w tym okresie.

Wzrost popytu tgcznie we wszystkich analizowanych
kategoriach, porownujgc H1 2022 do H2 202], to 1.7%.

Najwiekszym wahaniom w czasie ulegajg kategorie
zawierajgce produkty podstawowe, takie jak nabiat, wedliny,
tluszcze i napoje (réwniez alkoholowe).

Kategorie kosmetykéw i chemii gospodarczej utrzymujq sie
na statym poziomie w perspektywie roku. Nic w tym dziwnego,
poniewaz kupowane sq rzadziej, majg dtuzsze terminy
przydatnosci, nie zuzywajq sie tak szybko jak zywnosc¢ i sg
w gospodarstwie domowym potrzebne niezaleznie od sezonu.
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Brand Loyalty Index (BLI)

Uzytkownicy aplikacji Listonic wykazujq najwieksze przywiqzanie
do marek szampondw (22% wskazuje konkretng marke, ktérq planuje
kupi€), a takze alkoholu (16.2%) i stonych przekgsek (10.7%).

Najwigkszym wzrostem wartoSci BLI cieszy sie z kolei kategoria
jogurtéw (wzrost wskaznika o 3% w 2021 wzgledem 2020).

Sposréd produktdw zywnoSciowych przywigzanie do marek
dotyczy jedynie 2.7% wszystkich produktéw. W przypadku napojow
ten wynik wynosi okoto 3x wiecej, czyli 8.9%.

Kategoria z najnizszym BLI to jedne z najbardziej podatnych na
inflacje produkty sypkie (1.3%), a produkt majgcy najnizszg wartosé
wskaznika to masto (0.9%).

Im wyzszy wzrost cen, tym warto$¢ Brand Loyalty Index spada.
W dobie inflacji konsumenci poszukujq jak najbardziej korzystnych
cenowo ofert, marka staje sie drugorzedna.




Jak ksztattuje si¢ przywiqzanie
konsumentow do marek

Wydarzenia ostatnich lat mocno odbity sie na zachowaniach
konsumenckich. W  dobie spotecznych  niepokojow
dotychczasowe przyzwyczajenia ulegty wyraznym zmianom.

Jak wynika z raportu State of the Connected Customer
przeprowadzonego przez Salesforce, w 2021 roku az 71%
konsumentow poprzez zmiane priorytetow i sytuaciji
finansowej co najmniej raz zmienito dotychczas wybierang
marke. Gtdwnymi przyczynami byty m.in. bardziej atrakcyjne
finansowo oferty i wyzsza jakoS¢ produktow.

Przy wyborze marki coraz wazniejsze stajg sie kwestie
zaufania, wartosci i uczciwosSci. Wedtug danych z raportu
Salesforce  wynika, Ze zaufanie, zdaniem 88%
respondentow, staje sie coraz bardziej istothnym
elementem motywujgcym decyzje w czasie zmian'.

Nieustajgca presja inflacyjna zmienia sposdb postrzegania
matych i Srednich marek, ktére wyraznie zaznaczajg swojq
pozycje na rynku, spetniajgc oczekiwania ksztattujqce
obecne wybory klientdbw. Najnowsze badanie Brands
Balancing Act przeprowadzone przez NielsenlQ pokazuje, ze:

polskich konsumentow preferuje
zakupy produktéw wytwarzanych
lokalnie przez mate firmy w ich regionie

43%

polakéw sqdzi, ze mniejsze marki sqg
bardziej autentyczne i wiarygodne niz
marki duzych koncernéw?




Anna Ostrowska
Insight Manager w Havas Media Group

Obys zyt w ciekawych czasach.. gtosi chinskie przeklenstwo..
Ponad 2 lata pandemii, inflacja, niemalze lawinowo rosngce
stopy procentowe, wojna w Ukrainie, kryzys energetyczny.
Polacy w tych dniach mierzq sie z wieloma problemami -
funkcjonujemy w czasach ogromnej niepewnosci. Sytuacja ta
dotyka nie tylko konsumentow, ale takze same marki

i przedsiebiorcow. Juz pandemia, ktdéra pojawita sie 2 lata
temu znaczqco wptyneta na priorytety | zachowania
konsumentow. Rzeczywisto$SC, z ktdbrg mierzymy sie obecnie
jeszcze to zjawisko pogtebita. W badaniu Meaningful Brands,
realizowanym w 2021 r, blisko 70% badanych wskazato, ze
odczuwa niepokoj zwigzany z otaczajgcq ich rzeczywistosciq

I W zwiqgzku z tym oczekuje od marek konkretnego wsparcia. Az
71% z nich deklaruje, ze chetnie bedzie wspieraé marki, ktore
takie wsparcie okazq. Nie jest to jednak sytuacja idealna -
badanie pokazuje, ze mierzymy sie z czyms, co mozna nazwaé
cynizmem konsumentow — deklarujemy wsparcie dla

marek, zarazem jednak az 63% z nas chce kupowa¢ mniej

I zawsze szuka najnizszej ceny. Taka sytuacja to ogromne
wyzwanie dla marek chcqgcych budowac i wzmacnia¢ swojq
pozycje w kategorii. Wiele marek wcigz skupia sie na
dostarczeniu klientom benefitow funkcjonalnych,
zwiqzanych z samym produktem | jego otoczeniem
rynkowym (odnoszgcych sie m.in. na jakosci produktu, cenie
itp.), natomiast coraz wiecej konsumentéw zwraca uwage
na osobiste i spoteczne wartosci marek. Z badania
Meaningful Brands wynika, ze w przywiqgzaniu konsumenta
do marki duzo wigkszq role odgrywajq korzysci osobiste, to
w jaki sposdb marka utatwia konsumentom Zzycie i daje
poczucie, ze faktycznie dba o nasze interesy. KorzySci
personalne odgrywajq réwniez duzq role w przypadku
gotowosSci do zaptacenia za produkt wiecej. Czy
pogtebiajqgcy sie kryzys zmieni te proporcje? Czy wygrywac
bedzie cena? Z pewnoSciqg nie. Konsumenci przez lata
nauczyli sie, Zze mogq od marek wymagac wiece.

A wymagamy juz naprawde duzo. KorzysSci funkcjonalne
zwiQzane z samym produktem sq@ niezmiernie wazne, ale
konsumenci potrzebujq i bedq potrzebowac¢ czegos wigcej.



Przywigzanie do marek wsrod
uzytkownikow Listonic

Wartos§¢ wskaznika Brand Loyalty Index rézni sie w zaleznosci od kategorii = BLI dla poszczegoélnych kategorii w okresie od sierpnia 2021 do lipca 2022
i rodzaju wybieranego produktu. Uzytkownicy aplikacji wykazujg najwigksze 19

przywiqzanie do marek takich kategorii jok: stone przekqgski, hapoje oraz

kosmetyki.

Najwigkszg wartosciq BLI w kategorii kosmetykdw cieszq sie szampony - co
pigty z nich (22%) dodawany jest do listy zakupéw wraz z okre$long markaq.
WSrdéd jedzenia przywigzanie do marek dotyczy jedynie 2.7% wszystkich
analizowanych produktow. W przypadku napojéw BLI wynosi okoto 3x
wiecej, czyli 8.9%. W kategorii napojow najwigcej marek pojawia sie przy
produktach alkoholowych. Szczegdlnie wysokim BLI cieszy sie piwo, ktérego
dodan wraz ze wskazaniem marki jest az 16.2%. Najpopularniejszymi stonymi
przekgskami sq chipsy, dla ktérych warto§¢ wskaznika wynosi 10.7%.

Szczegblnie podatne na inflacje ttuszcze, produkty sypkie oraz wedliny
charakteryzujq sie najnizszym BLI. WSrdéd tych kategorii wartoS€ wskaznika
nie przekracza 2%. Najmniejszg lojalno§¢ wobec konkretnych marek
odnotowaliSmy przy masle i mleku, czyli podstawowych produktach, ktére
na listach zakupdw Listonic pojawiajq sie najczescie;.

Kategoria z najwigkszym wzrostem BLI to jogurty, dla ktorych réznica
w 2021 wzgledem 2020 wynosi +3% z 6.6% do 9.6%.




Nabiat to szeroka i bardzo zréznicowana  kategoria
asortymentowaq, ktorej produkty cieszq sie duzqg popularnoscig na
listach zakupdw. Rynek nabiatu roSnie z roku na rok o kilka
procent. W 2022 roku wart jest juz ponad 20 mid zt, co stanowi ok.
16% catego rynku FMCG'.

Bazujgc na danych z aplikacji Listonic, porownaliSmy okresy

2 petnych lat i odnotowaliSmy wzrost popytu na produkty
nabiatowe az o 7.5%. Porownujgc pierwsze poétrocze 2022 do
analogicznego okresu w roku 2021, widzimy natomiast wzrost
catej kategorii 0 4.5%.

Pomimo tego, ze nabiat to kategoria, ktéra stanowi podstawe
wiekszoSci list zakupdw, jest podatny na wahania sezonowe.
Najwigkszq popularnosciq cieszy sie zazwyczaj w styczniu oraz na
przetomie kwietnia i maja. W okresie wakacyjnym popyt na nabiat
zwykle spada, jednak poréwnujgc okres rok do roku, w lipcu 2022 r.
odnotowaliSmy wzrost liczby produktow nabiatowych na listach
zakupow az o 36.8%.

Produkty nabiatowe, ktore umiesciliSmy w przykiadowym
koszyku Listonic to mleko, ser z0tty i jogurty. Sqg
najpopularniejszymi produktami nie tylko w swojej kategorii, ale
na wszystkich listach zakupdw. Ich produkcja i udziat w kategorii
bedq stale wzrastac. Jednak wraz ze wzrostem globalnego
popytu bedq rosngC takze ceny tych produktdw. Juz teraz sq
sSrednio o 25.7% wyzsze niz w roku 2021, przy czym najbardzie;
podrozat ser z6tty, ktdrego ceny w sierpniu 2022 byty wyzsze o ok.
39% niz rok wczesniej. Za mileko i jogurty Polacy ptacq réwniez

o ok. Vs wiecej".

Nabiat to kategoria, dla ktorej wskaznik BLI na przestrzeni ostatnich

dwoch lat wynosit 3.2%, a w poréwnaniu r/r wzrést
0 0.7%.



Popyt ha nabiat

na podstawie danych z aplikaciji Listonic od sierpnia 2020 do lipca 2022
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Mieko

WsSréd mleka najpopularniejszq markq jest taciate, ktérej
udziat na listach zakupdw Listonic stanowi az 44.1%. Druga na
podium jest Pigtnica, ktorej udziat wynosi 13%. Ostatnie S

zaszczytne miejsce zajmuje marka Mazurski Smak | @C‘I
z wynikiem na poziomie 8.7%.

ate

Inne
34.2%

-
(PIATN!CA )

taciate
441%

Mazurski smak
8.7%

Pigtnica
13%
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Ser

Najpopularniejsza marka sera to Mlekpol z udziatem 40.1%.
Drugie miejsce na podium zajmuje private label sieci
sklepéw Biedronka - Swiatowid z udziatem 13.3%. Na trzecim
Mmiejscu pojawia sie znana przede wszystkim z produkciji
serkow topionych i kanapkowych - marka Hochland, ktorej
udziat wynosi 10.1%.

Inne

36.5% Mlekpol

40.1%

Hochland
10.1% Swiatowid
13.3%

SWIATOWID

13.3%

X

‘ MLEKPOL

/M e\
Hochland

10.1%
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Jogurt

WSréd jogurtdw dominuje marka Danone, ktorej udziat na

listach zakupdw stanowi 41.7%. Na drugim miejscu

zndjduje sie Zott z wynikiem 33.1%.. Ostatnia na podium DANONe
jest Pilos, czyli marka wtasna sieci handlowej Lidl, S~—

Z udziatem na listach wynoszgcym 7.4%.

Inne
17.8%

Wl" oS

Danone
A1.7%

Pilos
7.4%

33.1%

Zott
33.1%
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Wedliny

Wedliny i pardowki to popularna na listach zakupdw kategoria
produktdbw Sniadaniowych. Pomimo rosngcego znaczenia
zamiennikbw migsa i ogdlnego spadku spozycia wyrobow
miesnych, popyt na te kategorie nadal utrzymuje sie na dos¢
wysokim poziomie. Prognozuje sig, ze bilansowe spozycie migsa
ogbétem w 2022 roku spadnie o 4% wzgledem roku 2021. Nadal
jednak przecietne spozycie migsa w Polsce bedzie wyzsze od
Sredniej obliczonej dla wszystkich krajéw UE"

Poza motywami ekologicznymi, gtdbwng przyczyng spadku
spozycia produktdw miesnych jest presja inflacyjna. Jak wynika

z raportu “Indeks cen w sklepach detalicznych” juz w marcu br.
ceny wyrobow migsnych w sklepach byty Srednio 22% wyzsze niz
w roku 2021°. Produkty miesne to obecnie kategoria najczesciej
poszukiwana na promocjach’.

Popyt na wedliny réwniez ulega wahaniom sezonowym. Ta
kategoria najwiekszqg popularnoscig cieczy sie w okresach
Swiqgtecznych, a w szczegblnosci w marcu i kwietniu ze wzgledu na
Swieta wielkanocne.

Porownujgc dane na przetomie dwoch lat odnotowaliSmy wzrost
catej kategorii 0 9.5%. Pordbwnujgc pierwsze potrocze roku 2022 do
2021, widzimy wzrost popytu na te produkty o 5.3%.

Wedliny czesto sg kupowane na wage przy ladach miesnych. Ze

wzgledu na to charakteryzujq sie niskim przywigzaniem do marki,
ktére wynosi zaledwie 2%.
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Wedliny

Popyt ha wedliny

na podstawie danych z aplikaciji Listonic od sierpnia 2020 do lipca 2022
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Wedliny

Najpopularniejsza jest marka Morliny, ktérej udziat na listach
zakupobw Listonic wynosi 33.9%. Drugie miejsce na podium,

z udziatem wielkosci 20%, zajmuje marka Tarczynski.

Ostatnia na podium jest Pikok - kolejna marka wiasna Lidla
z udziatem wynoszqcym 11%.

Morliny
33.9%

Pikok
1% Tarczynski

20%
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Tituszcze

Pomimo zmian trenddéw konsumenckich i gwattownych wzrostow
cen, ttuszcze nadal pozostajg niezbedng kategorig w koszyku
zakupowym Polakdw. Majq szerokie zastosowanie, nadajg sie
zarbwno do pieczenia i smazenia. Na listach zakupdw Listonic
pojawiajq sie zatem najczesciej w okolicach Swiat.

Analizujgc dane z list zakupodw Listonic, porownaliSmy okresy

2 petnych lat i odnotowaliSmy wzrost popytu na produkty z tej
kategorii o 0.2%. Porébwnujgc pierwsze pbirocze 2022 do
analogicznego okresu w roku 2021, widzimy natomiast spadek
popularnosci catej kategorii az 0 6.2%.

W przyktadowym koszyku zakupowym Listonic umiesciliSmy masto
oraz olej, czyli produkty obecne w codziennej diecie

i jednoczeSnie najbardziej podatne na podwyzki cen. Do
niedawna olej byt najbardziej drozejgcym produktem na rynku.
Najnowsze analizy wskazujg, ze pod wzgledem tempa wzrostu
aktualnie przoduje masto. W lipcu 2022 roku oba produkty
kosztowaty Polakdw ponad 50% wiecej niz w poprzednim roku.

Sredni wzrost cen oleju zaobserwowany przez CMR (Centrum
Monitorowania Rynku) to 60.1%. W przypadku masta réznica
wyniosta 56.8%"

Polacy sq wrazliwi na wzrost cen produktdow, zwtaszcza tych
podstawowych. Im wyzsza cena produktu, tym mniejsze
przywigzanie do marki - ze wzgledu na sktonno$¢ do wyboru
korzystniejszych cenowo ofert. Ta teza sprawdza sie rowniez

w catej kategorii ttuszczow, dla ktdérych Brand Loyalty Index jest
niski i wynosi 1.4%. Masto, jako jeden z nadjpopularniejszych
produktdbw na listach zakupdéw Listonic, charakteryzuje sie
najmniejszq wartosciqg wskaznika, wynoszgcq jedynie 0.9%.
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Tituszcze

Popyt ha ttuszcze

na podstawie danych z aplikaciji Listonic od sierpnia 2020 do lipca 2022
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Masto

Najpopularniejsza marka masta pochodzi z sieci handlowej
Biedronka - Mleczna Dolina ma udziat 21.6% wsréd
wszystkich marek. Drugie miejsce na podium zajmuje
Milekovita z udziatem 19.1%. Ostatnie miejsce na podium
nalezy do marki taciate z wynikiem 10.1%.

Mleczna Dolina

21.6%
Inhe
49.2%
Mlekovita
19.1%

taciate
10.1%

19.1%

samo mleko (@

faciate

10.1%
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Olej

WSrod olejow najpopularniejszg markqg jest Kujawski, ktorej
udziat na listach zakupdw wynosi az 82.1%. Na drugim
miejscu znajduje sie marka Wielkopolski z wynikiemi 5.6%.
Ostatnia na podium, z udzialem wynoszgcym b5.1%, jest
marka Monini.

Inhe
Monini 7-3%
B.1%

Wielkopolski
5.6%

Kujawski
82%

WIELKOPOLSKI

«

SPREMUTA DI o3

&

e

22



Napoje

Rynek napojoéw jest bardzo réznorodny i skupia w sobie wiele
kategorii, w tym napoje bezalkoholowe, alkohole czy napoje
gorqce, takie jak kawa i herbata. Najwiekszy udziat w sprzedazy
napojow bezalkoholowych stanowi woda i napoje gazowane,

W przypadku alkoholi potowe wartosci rynku stanowiq piwa.

Statystyczny Polak w ciggu roku wypija okoto 184 litry zimnych
napojow bezalkoholowych, z czego ponad 84 litry stanowi
woda®. Jesli chodzi o piwo, wartos¢ ta wynosi 194 butelki lub
puszki, co w przeliczeniu daje az 97 litréw piwa rocznie'© Podobng
wartoéé osigga spozycie kawy - 95 litréw rocznie'.

Bazujgc na danych z aplikacji Listonic z ostatnich dwoch lat,
odnotowaliSmy wzrost popytu na catq kategorie napojow o 1.1%.
Poréwnujgc pierwsze potrocze 2022 do analogicznego okresu

w roku 2021, zauwazalny jest natomiast spadek zainteresowania
napojami o 2.3%.

Zainteresowanie zakupem napojow jest bardziej podatne na
wahania sezonowe, ale wida¢ w nim zaleznosci podobne do
poprzednich analizowanych kategorii.

Napoje pojawidjq sie na listach zakupow najczesSciej na przetomie
grudnia i stycznia oraz marca i kwietnia. Ponadto, pomimo
spadku  zainteresowania zakupem napojdbw w  okresie
wakacyjnym 2021, w lipcu 2022 roku napoje pojawiaty sie az o 25%
czeSciej. Wartos¢ osiggnieta w lipcu przewyzsza, jok dotqgd
najwyzszy, wynik grudniowy 2021 o 2.5%.

Rynek alkoholi zmierzyt sie z podniesieniem podatku
akcyzowego oraz podwyzkg ceny gazu, ktéra w 2022 roku
osiggneta nawet kilkaset procent. Wedtug danych GUS za maj
2022 r., obejmujgcych catq kategorie napojow alkoholowych,
Polacy zaptacili za alkohol o 7.9% wiecej w porébwnaniu do
analogicznego okresu w roku 20217, W zwigzku z kolejnymi
podwyzkami akcyz Ministerstwo Finansdw przewiduje wzrost cen
piwa o kolejne 1.4% w roku 2023"

Cata kategoria napojéw charakteryzuje sie trzykrotnie wyzszym
BLI niz pozostate produkty spozywcze i wynosi 8.9%. WsSréd
poszczegdlnych rodzajow napojow  najwiekszg wartosciq
wskaznika cieszqg sie piwa, wsrdd ktorych BLI wynosi az 16.2%.
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Popyt na napoje

na podstawie danych z aplikaciji Listonic od sierpnia 2020 do lipca 2022
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Zimne napoje bezalkoholowe

W analizie napojoéw bezalkoholowych zawarte zostaty marki
sokow, nektaréw, napojéw izotonicznych oraz wody. Najwigkszy
udziat - 26.3% - odnotowata marka Muszynianka. Drugie
miejsce na podium zajmuje Tymbark z udziatem rownym 11.1%.
Ostatnie wyrdznione miejsce nalezy do Cisowianki, ktorej
udziat wsréd marek na listach zakupdéw to 10.8%.

Muszynianka
26.3%

Inhe
51.8%

Tymbark
N.1%

Cisowianka
10.8%
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Herbata

Najpopularniejszg markq herbaty wsrdod uzytkownikdw Listonic
jest Lipton, a jej udziat na listach zakupédw stanowi az 56.5%.
Drugie miejsce zajmuje Saga z udziatem rzedu 9%. Ostatnie

zaszczytne miejsce zajmuje marka Dilmah z udziatem na
poziomie 6.7%.

Lipton

Dilmmah 56.5%

6.7%

9%
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Kawa

WsSréd kaw kroluje marka Inka, ktérej udziat w catej kategorii
stanowi az 48.1%. Na kolejnym miejscu na podium pojawia sie
Jacobs z udziatem réwnym 26.1%. Trzecie miejsce nalezy do
Lavazzy, ktoéra osiggneta wynik 6.2% wsrdod wszystkich
analizowanych marek kawy.

Inne

Lavazza

6.2% Inka

48.1%

Jacobs
26.1%

26.1%

LAvAT1R

TORINO,ITALIA,1895

6.2%
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W kategorii piwa najpopularniejsza jest marka Desperados

z udziatem réwnym 10.3%. Drugie miejsce zajmuje Somersby,
ktérej udziat na listach zakupow wynosi 9.2%. Ostatnie miejsce
na podium nalezy do marki Zywiec, ktéra osiggneta 8.6%

Desperados
10.3%

Somersby
9.2%

Zywiec
8.6%
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Stone przekgski

Stone przekqgski nalezqg do kategorii produktéw impulsowych, ktore
polscy konsumenci chetnie nabywajg nawet w czasach kryzysow.
W okresie przedpandemicznym stone przekqgski odnotowywaty
okoto 12% wzrostu sprzedazy. W trakcie pandemii wzrosty byty juz
prawie o potowe mniejsze - wynosity 6.7% .

Stone przekaqski to kategoria impulsowa, w przypadku ktorej zakup
produktdw jest zazwyczaj nieplanowany. Okres, w ktérym
intencjonalnie planujemy zakup przekgsek przypada w grudniu,

w okolicach Sylwestra. Od poczqgtku 2022 roku popyt na stone
przekagski utrzymuje sie na zaskakujgco statym poziomie.

W ogdlnym ujeciu kategorii, w ciggu ostatnich dwoch lat
odnotowaliSmy wzrost popytu na stone przekgski az o 9.4%.
Przyglgdajgc sie danym dotyczqcym pierwszego potrocza 2022,
wida¢ wzrost popularnosci tej kategorii o 4.2% wzgledem
analogicznego okresu w 2021 roku.

WsSrdéd  wszystkich  analizowanych  kategorii  produktow
spozywczych stone przekgski cieszqg sie najwiekszym BLI (10.7%).

Najpopularniejszym produktem sqg niewqtpliwie chipsy, ktore
stanowiq ponad potowe (57.2%) catej kategorii'. To wiasnie ten
produkt umiesciliSmy w przyktadowym koszyku zakupowym.

Popyt na stone przekgski

na podstawie danych z aplikacji Listonic od sierpnia 2020 do lipca 2022
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Chipsy

Najpopularniejsza marka chipséw wsrdd uzytkownikdw
Listonic to Lay’s z udziatem 32.5%. Drugie miejsce zajmuje
Crunchips z wynikiem 17.2%. Ostatnie miejsce na podium
nalezy do marki Cheetos, ktéra ma 16.9% udziatu wsrod

wszystkich marek chipsdéw na listach zakupow.

Lay's
32.5%

Inne
33.4%

Cheetos CrunChipS
16.9% 17.2%

16.9%
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Stodycze

W czerwcu 2021 r. wartoS€ rynku stodyczy w Polsce wyniosta 7.65
mid z, co oznacza wzrost o 0.5% wzgledem roku 2020 °. Stodycze
stanowiq juz okoto 9% wartosci sprzedazy catej branzy spozywczej'”

Podobnie jak wiekszoS€ produktow spozywczych, najwigkszqg
popularnosciqg cieszqg sie w okresach Swiqgtecznych, czyli w grudniu
oraz na przetomie marca i kwietnia. Poza wyraznymi skokami
zaobserwowanymi w tych okresach, popyt na stodycze wsréd
uzytkownikow Listonic spada. Najnizsze wartoSci osigga zazwyczaqj
na poczgtku wakaciji, czyli w okresie, gdy skrupulatne planowanie
zakupdw traci na znaczeniu, a zwieksza sie czestotliwosS¢ zakupdw
impulsowych.

W poréwnaniu okreséw r/r popyt na tq kategorie wzrést o 0.7%,. ale
analizujgc pierwsze potrocze 2022 do analogicznego okresu w roku
2021, widzimy spadek popularnosci kategorii 0 4.0%.

Stodycze to kategoria, wsrdd ktérej Brand Loyalty Index na
przestrzeni ostatnich dwoéch lat wynosit 3.8%, czyli ponad 2 razy
mniej niz w przypadku stonych przekgsek.

Popyt na stodycze

na podstawie danych z aplikaciji Listonic od sierpnia 2020 do lipca 2022




Czekolada

Najpopularniejsze marki czekolady to Milka z udziatem 39.8%

wsrod wszystkich marek. Drugie miejsce na podium zajmuje
Wedel, ktérej udziat na listach zakupow to 22.9%. Na trzecim W
miejscu, z udziatem 17.3% pojawia sie Kinder.
OD 1851
Inne
g
Milka
39.8%

Kinder
17.3%

22.9% 17.3%

Wedel
22.9%
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Produkty sypkie

Kategoria produktdow sypkich zawiera w sobie game popularnych
artykutdw spozywczych, bedgcych podstawowym elementem
diety dla wielu Polakédw. Wsréd nich znajdujg sie m.in kasze, ryz,
makarony czy magka.

Kategoria, podobnie jak poprzednie, wykazuje sezonowe wahania
popytu. W okresach Swiqtecznych popyt na produkty sypkie
roSnie, nastepnie opada w okresach wakacyjnych.

Analizujgc catoSciowo produkty sypkie, na przetomie ostatnich
dwoch lat odnotowaliSmy wzrost popytu na catqg kategorie

o 5.5%. Porownujgc pierwsze podirocze 2022 do analogicznego
okresu w roku 2021, widzimy wzrost zainteresowania zakupem
produktow sypkich 0 0.7%.

WS&réd wszystkich kategorii produktdw spozywczych produkty
sypkie charakteryzujg sie niskim przywigzaniem odbiorcéw do
marki (1.3%). Najpopularniejszym z nich jest makaron. To wta$nie
ten produkt umiescilismy w przyktadowym koszyku zakupowym
Listonic.

W lipcu 2022 r. Sredni wzrost cen produktow sypkich wynidst
ponad 20% r/r. Cho¢ w mediach gtosno byto o podwyzkach cukruy,
wsSrod nich najmocniej wzrosty ceny makaronéw. Podwyzka cen

w pordéwnaniu do roku 2021 wynosita 20.06% w przypadku cukru

i az 32.1% w przypadku makaronéw'®. Szacuje sie ze ceny
makaronu urosng jeszcze o kilkadziesigt procent'®

Popyt na produkty sypkie

na podstawie danych z aplikacji Listonic od sierpnia 2020 do lipca 2022
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Makaron

WS&réd makarondw najpopularniejsza jest Lubella, ktora
odnotowata 59% udziatu sposréd wszystkich marek. Druga na
podium jest Barilla z udziatem 16.4%. Ostatnie wyréznione

miejsce nalezy do marki Czaniecki, ktérej udziat na listach
zakupodw Listonic wynosi 5.2%.
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Kosmetyki

Kosmetyki to kolejna szeroka i bardzo zréznicowana kategoria
asortymentowa, ktorej produkty czesto znajdujqg sie w koszykach
zakupowych Polakdw. WartoS€ rynku kosmetykdw w Europie
osiggneta juz ponad 76.5 miliarda euro, a Polska znajduje sie na

6 miejscu pod wzgledem wartosci sprzedazy’’. Pomimo trudnej
sytuacji gospodarczej sprzedaz kosmetykdw nieustannie rosnie.
Firma badawcza PMR prognozuje wzrost rynku kosmetycznego
w Polsce 0 6.1% w roku 2022. Jest to najwyzszy wzrost od 2009
roku”"

W ciggu ostatnich dwodch lat popyt na kosmetyki wsrod
uzytkownikdw Listonic utrzymywat sie na wzglednie statym
poziomie, wykazujgc zadziwiajgco duzy skok popularnosci w lipcu
| sierpniu 2021 roku. Podczas gdy popyt na pozostate kategorie
produktdw spadat, w zwigzku z planowaniem wakacyjnych
wyjazdow kosmetyki staty sie bardziej popularne.

Na przestrzeni ostatnich dwdch lat odnotowaliSmy wzrost popytu
na kosmetyki az 0 12.6%.

Przyglgdajgc sie danym dotyczqcym pierwszego poirocza 2022,
wida¢ wzrost popularnosci tej kategorii o 6% wzgledem
analogicznego okresu w 2021 roku.

Inflacja daje sie we znaki, jednak kosmetyki utrzymujg wzglednie
state ceny w porébwnaniu do innych grup produktowych.
USrednione ceny produktébw kosmetycznych i chemii domowej
byty w lipcu wyzsze o zaledwie 2.8% niz rok wczesniej™.

Wskaznik BLI dla catej kategorii, na przestrzeni dwoch lat wyniost
8.7%. Sposrdod produktdw kosmetycznych prym wiodg szampony
z wynikiem 22%, ktory stanowi rekordowy wynik BLI rowniez dla
wszystkich analizowanych w raporcie produktow.

Najwigkszy udziat w rynku kosmetykdw ma segment pielegnacii
osobistej. Produktami kosmetycznymi, ktore znalazty sie

w przyktadowym koszyku zakupowym Listonic sg szampon oraz
zel pod prysznic.

35



®
Popyt na kosmetyki
na podstawie danych z aplikaciji Listonic od sierpnia 2020 do lipca 2022
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Szampon

Najpopularniejszqg markg szamponow jest Head&Shoulders
z udziatem 21.1%. Kolejne miejsce zajmuje Pantene, ktorej

udziat wynosi 11.1%. Ostatnia na podium jest marka Garnier @ heads
z wynikiem 10.9%. shoulders
Head&Shoulders / : ’)
21.1% ( ~
PAN ’5EN E
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Inne
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11.1%
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Zel pod prysznic

WSrod zeli pod prysznic najpopularniejszg markqg jest LUX
z udziatem wynoszqgcym 33.3%. Druga na podium jest Dove,
ktérej pozycja na listach zakupbédw odpowiada 26.4%. Trzecie

wyrdznione miejsce przypada znanej od lat marce Niveaq,
ktéra stanowi 12.1%.

LUX
33.3%

Dove
26.4%

26.4%

12.1%
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Chemia gospodarcza

Produkty z kategorii chemii gospodarczej sq niezbedne w koszyku
zakupowym  Polakdéw. WartoS€ polskiego rynku chemii
gospodarczej jest szacowana na ok 1.17 mild zt i przewiduje sie
przyspieszenie dynamiki w tym sektorze”

Na przetomie ostatnich dwoch lat, odnotowaliS§my wzrost catej
kategorii o 10.2%. Porébwnujgc pierwsze pébtrocze roku 2022 do
2021, widzimy wzrost popytu chemig gospodarczqg o 8.2%. Krzywa
popytu utrzymuje sie na wzglednie statym poziomie, wykazujqc
jedynie nieznaczne wzrosty w styczniu oraz

w okolicach marca i kwietnia.

Chemia gospodarcza charakteryzuje sie stosunkowo niskim
przywigzaniem konsumentéw do marek, ktére wynosi 3.3%.
Sposrod produktéw z tej kategorii w przyktadowym koszyku
zakupowym Listonic znalazty sie: papier toaletowy, Srodki do
prania oraz ptyn do naczyn.

Sredni wzrost cen, jaki w 2022 roku odnotowata chemia
gospodarcza, wynosi 8,5%. Jak podajg analitycy z UCE RESEARCH,
najwiekszy skok dotyczyt papieru toaletowego - 16.1%".

Popyt na chemig gospodarczqg

na podstawie danych z aplikaciji Listonic od sierpnia 2020 do lipca 2022



Papier toaletowy

Najpopularniejsza wsrdéd papierébw toaletowych, z udziatem
wielkoSci 28.8%, jest marka Lambi. Drugie miejsce na podium
przypadto marce Queen, ktéra stanowi 22.3% na listach
zakupdw Listonic. Trzecig sposrdéd wyrdznionych jest marka
Velvet z udziatem 16.1%.

Velvet
16.1% 22.3%

22.3%

Velvet

16.1%
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Srodki do prania

W kategorii wszystkich Srodkdébw do prania pierwsza na
podium znajduje sie marka Lenor, ktérej udziat na listach
zakupobw wynosi 24.8%. Na kolejnym miejscu z udziatem
rownym 14.7% jest Lovela. Ostatnie zaszczytne miejsce nalezy
do marki Coccolino, ktéra osiggneta 14.4% udziatu.
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Ptyn do naczyn

Pierwsze miejsce na podium w kategorii ptyndw do naczynh
zajmuje marka Fairy z udziatem 45.7%. Kolejne miejsce
przypadto marce Pur z wynikiemi 27.7%. Podium zamyka
Ludwik, ktéra ma 16.9% udziatu wsréd wszystkich marek
ptyndw do naczyn na listach zakupdw Listonic.

Inne
9.7%

Ludwik
16.9%
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27.7%
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O Listonic ads

W Listonic ads dostarczamy rozwigzania reklamowe dla branzy
FMCG, sieci handlowych, marek konsumenckich czy
finansowych. Sprzedajemy powierzchnie reklamowq premium

w aplikacjach dla shopperdw, takich jak Listonic (mobilna lista
zakupdw) i Moja Gazetka (aplikacja agregujgca gazetki sieci
handlowych). Docieramy do najbardziej pozqdanych
konsumentow — os6b odpowiedzialnych za robienie zakupow

w kluczowym momencie - gdy zapada decyzja zakupowa.
Kampanie reklamowe targetujemy w oparciu o preferencje

i historig zakupow uzytkownikow.

Zajmujemy sie rowniez analizg danych. Tworzymy autorskie
raportyna podstawie autentycznych danych z list zakupdw Listo
nic. JesteSmy twoércami corocznego Rankingu Sieci Handlowych,
ktory tworzymy od 2015 roku. Ranking Popularnosci Marek FMCG
to pierwszy, a zarazem najnowszy raport z tej serii.
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Zrodia

1. https://www.salesforce.com/resources/research-reports/state-of-the-connected-customer/

2.

https://nielsenig.com/global/pl/news-center/2022/34-polskich-konsumentow-twierdzi-iz-obecnie-kupuje-wiecej-produktow-brandowych-niz-przed-
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https:/ /www.forummleczarskie.pl/aktualnosci/8873,rynek-nabialu-w-polsce-wart-jest-ponad-20-mld-zl-dynamicznie-rosnie-segment-smietanek
https://www.gazetaprawna.pl/wiadomosci/kraj/artykuly/8534355,wzrost-cen-produktow-w-sklepach.html#mieso-i-nabial
https://foodfakty.pl/informacje-branzowe-mieso-lipiec-2022

https:/ [www.portalspozywczy.pl/mieso/wiadomosci/ceny-miesa-w-sklepach-rosna-jak-duze-podwyzki-zaakceptuja-sieci,210319.html

. https://handelextra.pl/artykuly/260116,poszukiwane-tansze-mieso-i-slodycze-analiza

https://handelextra.pl/artykuly /259738 koszyk-cen-handluextra-jest-nowy-rekordzista-podwyzek
https://filtryzycia.pl/blog/rynek-napojow-bezalkoholowych-w-polsce
https:/[pulsmedycyny.pl/polska-zalana-piwem-przewaznie-tanim-i-mocnym-kazdy-polak-wypija-rocznie-194-butelki-1150257
https://wiadomoscispozywcze.pl/artykuly/9130/polacy-wypijaja-ok-95-litrow-kawy-rocznie-jak-ksztatuje-sie-kategoria/
https://www.bankier.pl/wiadomosc/Piwo-na-wakacje-coraz-drozsze-Producenci-zapowiadaja-kolejne-podwyzki-8364362.html
https://businessinsider.com.pl/twoje-pieniadze/akcyza-na-alkohol-i-papierosy-w-2023-r-znow-w-gore-tak-maja-sie-zmienic-ceny/6gmOI5r
https://wiadomoscispozywcze.pl/artykuly/9985/rynek-przekasek-przekroczy-wartosc-175-mld-z-sporo-namieszaa-pandemia/
https://wiadomoscispozywcze.pl/artykuly/9985/rynek-przekasek-przekroczy-wartosc-175-mid-z-sporo-namieszaa-pandemia/
https://goodonepr.prowly.com/173638-polska-branza-czekoladowa-w-dobrej-formie-co-przyniesie-slodkiemu-rynkowi-rok-2022
https:/[hurtidetal.pl/article/art_id,34119-60/slodki-rynek/
https:/[tvn24.pl/biznes/z-kraju/inflacja-w-polsce-lipiec-2022-ceny-w-sklepach-co-podrozalo-najbardziej-analiza-uce-research-i-wsb-6063666
https://www.polsatnews.pl/wiadomosc/2022-09-24/inflacja-ceny-jaj-i-makaronow-moga-zrosnac-o-kilkadziesiat-procent/
https://www.wiadomoscikosmetyczne.pl/dzial/3634-raporty-i-analizy/artykuly/rynek-kosmetyczny-w-europie-wart-ponad-76-mid-euro,69788
https://www.pmrmarketexperts.com/pmr-rekordowa-dynamika-rynku-kosmetycznego-w-2022-roku/
https://www.wiadomoscikosmetyczne.pl/artykuly/ceny-chemii-i-kosmetykow-w-marketach-wzrosly-niezn,70316
https://www.chemiaibiznes.com.pl/artykuly/dodatkowe-2-3-min-mieszkancow-polski-mocno-dynamizuje-rynek-chemii-gospodarczej
https://wirtualnekosmetyki.pl/-raporty-tematyczne/ceny-chemii-gospodarczej-w-gore _1
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4 Listonicads

Nie widzisz swojej marki w rankingu?
Chcesz wiedzie¢, ile wynosi jej BLI i jak wypada na tle konkurenciji?

NAPISZ NA SALES@LISTONIC.COM

Nasz zespdt doradcdw z checiq przygotuje
analize dedykowanq dla Twojej marki!
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