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Wstep

Po zesztorocznej publikacji Raportu Popularnosci Marek
FMCG przyszedt czas, w ktdrym mowimy: sprawdzamy!
Trudno w XXI wieku o bardziej burzliwy okres (zaréwno
gospodarczo, jak i spotecznie) niz minione trzy lata.
Pandemia, wojna, naptyw imigrantéow oraz
uchodzcow, kryzys gospodarczy i inflacja to

Z pewnosciq wyrdzniki lat 2020-2023.

Okres od poczqgtku sierpnia 2022 do konca lipca 2023,
ktéry analizujemy w tym raporcie, z pozoru wydaje sie
by€ spokojniejszy niz poprzednie dwa lata. To jednak
wtasnie w tym czasie przyszto nam sie zmierzyC

z gospodarczymi konsekwencjomi wydarzen sprzed
dwoch lat: pandemii oraz wybuchu wojny w Ukrainie.
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Wysoka inflacja i niewystarczajgcy wzrost wynagrodzen
przetozyt sie bezposrednio na oferty sklepdw oraz zmiane
zwyczajow zakupowych konsumentow.

Tegoroczna edycja Raportu Popularnosci Marek FMCG
rozni sie od poprzedniego wydania. Tym razem
skupiliSmy sie na pokazaniu przywigzania do marek na
przyktadzie konkretnych, najbardziej podstawowych

i powszechnych produktéw z koszyka zakupowego
Polaka. PrzeanalizowaliSmy takze popyt na wskazane
produkty oraz zestawiliSsmy dane z poprzednich lat, aby
wskazac tendencje zakupowe.

Zapraszamy do zapoznania si¢ z raportem!



Od autorki

Niezaleznie od rodzaju oferowanego produktu, wszyscy producenci
zmagali sie w ostatnich miesigcach ze znacznym wzrostem kosztow
produkciji. JednoczeSnie mozliwosci nabywcze klientdw spadty. Polacy
coraz czesciej szukajg tanszych zamiennikdw, dostosowujq liste
zakupow do aktualnych promociji, a w niektérych przypadkach nawet
rezygnujq z zakupu. To wszystko sprawito, ze budowanie przywigzania
wsrod klientdow stato sie dla marek niezwykle wymagajgcym
zadaniem, a wypracowana lojalnoS¢ - jeszcze cenniejszqg wartosciq.

Magdalena Garus
PR Manager w Listonic
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O badaniu

Do analizy postuzyliSmy sie danymi z aplikacji do robienia list zakupéw

Tworzqc ten raport, kierowaliSmy sig¢ takim doborem produktow, — Listonic. Sprawdzili§my doktadnie listy zakupdw stworzone w jezyku
aby mozliwie jak najdoktadniej oddac to, co wiekszoSC Polakow polskim od poczgtku sierpnia 2022 do kohca lipca 2023 roku. tgcznie
wktada do koszyka na zakupach. Sg to zaréwno produkty w tym okresie na listach zakupéw znalazto sie¢ ponad 27 min
spozywcze, jak i podstawowe Srodki higieny osobistej. Analizie produktow. Przeanalizowali$my je na podstawie autorskiego narzedzia
poddaliSmy nastepujgce produkty: — wskaznika Brand Loyaity Index.

jogurty liczba dodan produktu z okreslong markq o

masto BL = liczba wszystkich dodan produktu ) X IIOO /o

sery zo6tte

mieko

parowki Na potrzeby raportu sprawdziliSmy:

kawa

herbata e jak czesto w minionym roku wybrane produkty pojawiaty sie na

sok listach zakupow,

piwo e ile procent produktébw zostato wpisane na liste zakupdw wraz

chipsy z konkretng markgq,

czekolada e jakie marki pojawiaty sie na listach zakupdw najczesciej,

mydio e jak zmieniato sie zainteresowanie kupnem danego produktu na

pasta do zebow przestrzeni poszczegdlnych miesiecy w trakcie roku,

szampon e jak w ostatnim roku zmienito sie zainteresowanie kupnem danego

papier toaletowy produktu wzgledem danych z poprzednich dwoch lat.



Czym jest Listonic?

Listonic to aplikacja do planowania zakupéw, umozliwiajgca tatwe tworzenie mobilnych
list zakupowych oraz przeglgdania ofert promocyjnych sklepow. Pozwalajg one lepiegj
zarzqgdza¢ domowym budzetem, a takze sprawiqjq, ze zakupy sq szybsze i bezpieczniejsze.

Z Listonic mozna korzystaé zarbwno za pomocq aplikacji na  wszystkich
najpopularniejszych systemach operacyjnych mobile, jak i rowniez strony internetowe;.
Uzytkownicy Listonic to gtdwnie osoby w wieku 25-45 lat, o 58% z nich stanowiq kobiety.
Aplikacja Listonic ma juz ponad 15 miIn pobran, a kazdego miesigca aktywnie korzysta

z niej blisko 1.4 min uzytkownikéw na catym Swiecie, z czego az 250 tys. w Polsce.

Srednia liczba list zakupéw tworzona przez polskich uzytkownikdéw rocznie wynosi ponad 5
min. Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze uzytkownicy aplikacji bardzo czesto wielokrotnie
uzywajq jednej listy zakupow, modyfikujgc jg w miare potrzeb.

Uzytkownicy Listonic dodajg produkty do list zakupdw za pomocq recznego wpisywania,
co umozliwia uzycie nazw wiasnych, synonimaow, zdrobnien, a takze dopisania okreslonej
marki do produktu, ktéry planujg kupic.

Uzytkownicy dodajg takze produkty do listy zakupdw bezposrednio z ofert promocyjnych
sklepbdw, ktére znajdujq sie w aplikacji. Wéwczas na liscie pojawia sie cata nazwa produktu,
wraz z markq, nazwg sklepu oraz terminem obowigzywania promocii.
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Giowne wnioski

Top marki 2023 vs 2022:

tgcznie dziesie¢ marek zachowato swoje pozycje
w analizowanych kategoriach, z czego:
e siedem marek obronito fotel liderq,
e jedna marka utrzymata swojqg pozycje wicelideraq,
e dwie marki zachowaty trzecie miejsce na podium.

W jednej kategorii (czekolady) cho¢ zwycieskie marki sq
nadal takie same, to zmienita sie kolejnoS¢ na podium,
wytaniajgc nowego lidera.

W tegorocznym raporcie na podium pojawito sie 10 nowych
marek.
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Zmiany popytu ha poszczegoine produkty:

O 61% wzrosta liczba dodan kawy do listy zakupdw. To jedyny
tak wysoki wzrost.

Niewielki wzrost (do 5%) zanotowato: mleko, jogurty, czekolada
oraz papier toaletowy.

Niewielki spadek (do 5%) dotyczyt natomiast masta, herbaty
oraz chipsow.

O 15% wzrosta iloS¢ dodan sera zottego do listy zakupow.

Niemal 0 16% spadta ilo§¢ dodan piwa. To najwigkszy taki
spadek w catym zestawieniu, ktdrego nie zwiastowat raport
w poprzednim roku (popyt na piwo byt wéwczas nizszy o zaledwie
1.63% wzgledem danych z 2020 roku).

O niecate 8% zmalata iloS€ dodan szampondw na listy
zakupow.



Giowne wnioski cd.

Szczegblng uwage warto poswieci€ analizie popytu na
produkty nabiatowe, ktére sq istotnqg sktadowq koszyka
zakupowego. Zainteresowanie kupnem niemal wszystkich
produktéw nabiatowych (z wyjgtkiem masta) wzrosto
wzgledem poprzedniego roku. Istotne jest jednak to, aby
spojrze€ na wynik z szerszej perspektywy.

Porobwnujgc dynamike wzrostu do lat 2020-2022 widac
wyrazne zahamowanie rozwoju. Zgodnie z naszymi danymi

w 2022 roku zainteresowanie kupnem nabiatu (mleka, sera,
jogurtu, masta) byto wyzsze o 7.2% wzgledem zainteresowania
w 2021 roku. Tymczasem wzrost pomiedzy 2023, a 2022 roku
wynidst 2.75%. Jednq z przyczyn takiego wyniku jest kryzys
branzy mleczarskiej, ktdry obserwujemy od stycznia biezqcego
roku’. Pomimo spadku cen skupu mleka koszty produkcii
pozostajg wysokie, co przektada sie na drogie produkty

i spadek zainteresowania wsrdd klientow.
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Przywigzania do marek (BLI):

W 2023 roku uzytkownicy aplikacji Listonic wykazujq
najwieksze przywiqgzanie do marek szamponéw (23.49%
wskazah na listach zakupéw), kawy (18.61% wskazan) oraz piwa
(18.29% wskazan). W ubiegtorocznym raporcie najwieksze
przywiqzanie rowniez odnotowaliSmy w kategorii szampondw do
wtosow, ktorych BLI wynosit wowczas 22%.

Zauwazalne wysokie BLI w tej edyciji raportu majqg réwniez
chipsy (9.33%) oraz jogurty (9.12%).

Produkty o najnizszym BLI w 2023 roku to: papier toaletowy
(0.75%), mleko (0.88%) oraz masto (1%).

Produkty, ktorych przywigzanie do marek wzrosto wzgledem
poprzedniego roku to: szampon do wtoséw, kawa, piwo, herbata,
czekoladaq, ser z6ity oraz masto.

Produkty, ktérych wskaznik BLI zmalat wzgledem ubiegtego
roku to: chipsy, jogurty, soki, mleko oraz papier toaletowy.



W okresie od stycznia do sierpnia 2023 roku w pordwnaniu do analogicznego
okresu w 2022, w sklepach matoformatowych (do 300 m?) warto§é sprzedazy
wzrosta o 8.5%. Wzrost ten w gtdwnej mierze spowodowany byt wzrostem cen.
Srednie ceny produktéw sprzedawanych w sklepach matoformatowych,
weryfikowane w sierpniu 2023, wzrosty o okoto 11% w poréwnaniu do sierpnia 2022.

Pozostate wskazniki dotyczqgce sprzedazy, takie jak ogdlna liczba transakcji i liczba
sprzedanych opakowan byty z kolei znacznie nizsze niz rok temu. Od stycznia do
sierpnia 2023 roku liczba transakcji spadta o blisko 3% a liczba sprzedanych
opakowan zmalata az o 6%. Zauwazalny spadek liczby sprzedanych opakowanh
wynika ze spadku Sredniej liczby opakowan w koszyku - klienci rzadziej chodzq do
sklepodw matoformatowych, mniej kupujg ale wydajq wiecej.

Przemystaw Bojanowski

Centrum Monitorowania Rynku (CMR)
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Przywigzanie do marek w czasach wysokiej inflacji

Gdy w listopadzie ubiegtego roku opublikowaliSmy Ranking
Popularnosci Marek FMCG dane z GUS mowity o inflacji na
poziomie 17.9% (za pazdziernik). Polacy od kilkunastu miesiecy
mierzyli sie z rosngcymi wskaznikami i stopniowo zmieniali swoje
zwyczaje zakupowe, dostosowujgc sie do cen rosngcych szybciej,
niz wynagrodzenia. Szczyt inflacji przypadt na luty 2023 roku

i wyniost 18.4%. Cho¢ od tego miesigca wartos¢ inflacji spada

(a wiec ceny rosng wolniej), to w zachowaniach zakupowych
Polakéw wcigz widaé duzqg doze ostroznosci. Analiza danych na
potrzeby tego raportu pozwolita nam wyciggnqC nastgpujqce
wnioski:

Przywigzanie do marek takich produktow jak: szampon do
wtosow, piwo, herbata oraz masto wzrosto, przy jednoczesnym
spadku popytu na nie. Klienci kupujqg rzadziej, ale gdy sie na to
zdecydujqg, marka jest dla nich istotna.

Kawaq, czekolada i ser z0tty to produkty, w ktdrych wzrosto
zarowno zainteresowanie kupnem, jak i przywigzanie do marek.
Producenci tych produktdw sq w lepszej sytuacji, niz pozostata
czeSC branzy.
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Zainteresowanie kupnem mleka, papieru toaletowego oraz
jogurtdw wzrosto, jednoczesSnie jednak przywigzanie do marki spadto.
Oznacza to, ze czesciej planujemy zakup tych produktow, ale marka
nie jest dla nas kluczowym czynnikiem.

W gorszej sytuaciji sq producenci chipsdéw oraz sokdw, ktérych
produkty zanotowaty w analizowanym okresie zaréwno spadek
popyty, jak i spadek przywigzania do marki.

Do tej pory analizujgc przyczyny pojawienia sie marki na liscie
zakupowych postrzegaliSmy to przede wszystkim jako przewage
jakoSciowg marki nad konkurencjg. Czasy rosngcych cen zmienity
jednak nasze zwyczaje zakupowe. Wedtuch danych UCE Research oraz
SYNO Poland 90% Polakéw regularnie kupuje zywno$é w promocjach?
ROwniez analiza list zakupowych w Listonic wykazata, ze od listopada
2022 roku na listach zakupowych coraz czesciej pojawiajg sie wpisy
odwotujgce sie do promocji w gazetkach czy aplikacjach.

W Swietle tych badan rozwazania na temat przywiqgzania do marek
zyskujg nowq perspektywe. Jak czesto marki pojawiajg sie na listach
zakupow dlatego, ze ich produkt jest w promociji, a uzytkownicy chcg
mieC pewnos¢, ze nie wybiorq przez pomyike drozszej oferty?



Jogurty

Do analizy tej kategorii wzigliSmy pod uwage wszystkie jogurty
naturalne, smakowe, pitne, greckie oraz napoje mleczne, ktdre
znalazty sie na listach zakupowych uzytkownikéw Listonic w okresie
sierpien 2022 - lipiec 2023.

Jogurty to produkty spozywcze, ktdére charakteryzujg sie zmiennym
zainteresowaniem na przestrzeni roku. Stopniowy wzrost mozemy
zauwazyC od miesiecy jesiennych, a najwyzsze wartosci utrzymujq sie
od grudnia do maja. W okresie letnim natomiast zainteresowanie jest
nizsze. Analizujgc jednak wartosci z catego roku, popyt na jogurty byt
0 2.63% wyzszy niz przed rokiem oraz o 7.69% wyzszy niz przed
dwoma laty. Mozemy wiec zauwazycC, ze wzrost zainteresowania tymi
produktami wyraznie spowolnit.

Wsrdd jogurtéw najpopularniejszqg markg (z wyrazng przewagq) jest
Actimel, ktérego udziat na listach zakupdéw wynosi 41.8%. Na drugim
miejscu znalazta sie Jogobella, ktorej wynik wynosi 16%. Trzecie
miejsce na podium zajgt Zott, ktérego udziat na listach zakupow
wynosi 13.2%. Wskaznik BLI dla jogurtdw wynidst 9.12% i byt nizszy od
ubiegtorocznego wyniku 0 0.48 p.p.
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Co ciekawe, cho¢ analizowaliSmy kilka rodzajéw jogurtdw zardéwno
Actimel, jak i Jogobella zdobyty swojg pozycje na podium za sprawg
obecnoséci w jednej podkategorii (jogurty pitne oraz owocowe).
Natomiast sukces marki Zott, cho¢ jest sktadowq kilku rdéznych
rodzajow produktdow, to w znaczqcej mierze zalezy od silnej pozyciji

w podkategorii jogurtdw naturalnych.

(]
Popyt na jogurty
na podstawie danych z aplikaciji Listonic od sierpnia 2022 do sierpnia 2023
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Polacy plcmujqc zakup jogurtu na liscie zakupow
umieszczajq najczesciej marke Actimel

Actimél

Jogobella @

Jogobella
16%
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Actimel
41.8%
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Masto

Miniony rok przyniést rekordowe ceny masta, ktére (jak pokazujqg
nasze analizy) wcigz jest ulubionym ttuszczem do smarowania wérod
Polakbw. Z danych CMR wynika, ze w szczytowym momencie
(poidziernik 2022 roku) érednia cena masta wynosita 7.94 zt[kostka w
supermarketach oraz 8.89 zt/kostka w sklepach matoformatowych.
Odzwierciedlenie tego wida¢ w analizie popytu na masto, w ktorej to
wtaSnie w pazdzierniku ubiegtego roku zanotowaliSmy najnizsze
zainteresowanie tym produktem.

Obnizki cen, ktére rozpoczety sie w kwietniu obecnego roku i trwaty
przez kilkanasScie tygodni przyczynity sie do powrotu popytu do
poziomu porownywalnego z ubiegtym rokiem. Mimo to, patrzgc na
przestrzeni catych dwunastu miesiecy (sierpief 2022 - lipiec 2023),
zainteresowanie kupnem masta byto nizsze 0 4.5% niz

w analogicznym okresie ubieglego roku. Jednocze$nie jednak
tegoroczny wynik jest wyzszy o 1.59% od wyniku sprzed dwéch lat.

Najpopularniejszg markg masta na listach zakupowych Listonic
okazata sie Mleczna Dolina, ktéra wynikiem 22.5% wyprzedzita
Mlekovite zaledwie o 0.1%. Trzecie miejsce na podium zajgt Mazurski
Smak, ktory zanotowat 16% udziatu w listach zakupow.
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Wskaznik Brand Loyalty Index masta nieznacznie urdst wzgledem
minionego roku i wyniost 1% (+0.1 p.p.).

Porbwnujgc wyniki do zesztorocznej analizy, zardwno Mleczna Doling,
jak i Mlekovita zajety te same miejsca, zwiekszajgc przy tym swoj
udziat w listach zakupéw (Mleczna Dolina z 21.6%, a Mlekovita z 19.1%).
Dotychczasowy lider (taciate) zajgt pigte miejsce.

Popyt ha masto

na podstawie danych z aplikaciji Listonic od sierpnia 2022 do sierpnia 2023
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Polacy planujgc zakup masta na liScie zakupow
umieszczajq najczesciej marke Mleczna Dolina

22.4%

Mazurski Smnak
16%

4 Listonicods

Mleczna Dolina
22.5%

Mlekovita
22.4%
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Sery

Do analizy tego produktu wzieliSmy pod uwage zardbwno klasyczne
sery z6tte, jak i sery bez laktozy. Zdecydowana wiekszo$¢ (98.6%)
wskazan dotyczy jednak klasycznych serow.

Popyt na ser zOity faluje na przestrzeni roku. Stopniowy spadek
rozpoczyna sie od kwietnia i utrzymuje sie rédwniez przez miesiqce
letnie. Wzrost zainteresowania notujemy natomiast od pazdziernika,
przez najwiekszy pik w grudniu (miesigc swigteczny) i stabilny (a przy
tym wyzszy niz w lecie) poziom od stycznia do marca. Réznica miedzy
najnizszym, a nadjwyzszym popytem wynosi 35.3%. tqcznie
zainteresowanie kupnem sera zéitego byto wyzisze o 15.23%
wzgledem ubiegtego roku (drugi najlepszy wynik sposréd wszystkich
produktéw w tej edycji raportu), a takze wyzsze o 22.7% wzgledem
danych sprzed dwéch lat.

Najpopularniejszqg markqg seréw wedtug uzytkownikdw Listonic, tak jak
przed rokiem, zostat Mlekpol, z wynikiem 39.2%. Na drugim miejscu
znalazt sie tegoroczny debiutant w raporcie, czyli marka SM RykKi,
ktorej udziat w listach zakupdw wynidst 13.5%. Trzecie miejsce na
podium zachowat Hochland, ktérego wynik (11.5%) jest wyzszy o 1.4
p.p. W poréwnaniu do ubiegtorocznego rankingu.
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Wskaznik Brand Loyalty Index dla serow wyniost 1.87% i byt wyzszy
0 0.72 p.p. niz w poprzednim roku.

Popyt na ser 26ity

na podstawie danych z aplikaciji Listonic od sierpnia 2022 do sierpnia 2023
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Polacy planujgc zakup sera na liscie zakupow
umieszczajq najczesciej marke Miekpol
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39.2%
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Mieko

Mleko to produkt, ktory w catym zestawieniu wyréznia sie na tle innych
produktéw stabilnym popytem. Wahania pomiedzy najbardziej
wyrdwnanymi miesigcami wynoszqg od 1 do do 3.5%, by w szczytowym
momencie (przetom lutego i marca) siegnqé 10.6%. Nalezy jednak
pamietac, ze luty, ze wzgledu na mniejszq iloS€ dni, naturalnie notuje
nizsze wyniki.

llo§€ wszystkich dodan do list zakupdw na przestrzeni catego
analizowanego roku, rowniez jest zblizona do wyniku z analogicznych
miesiecy 2021/2022. Wzrost wyniést 2.2%. Poréwnujgc natomiast
dane wzgledem tych sprzed dwéch lat widzimy skok o 7.8%.
Oznacza to, ze tak jak w przypadku jogurtdw oraz serdébw, obecny rok
charakteryzowat sie wsrdéd uczykonikdbw Listonic  wolniejszym
wzrostem w tej kategorii produktowe;.

Tak, jak w ubiegtorocznym raporcie, najczesciej wskazywang markg
mleka na listach zakupéw byto taciate. Co istotne jednak, udziat tej
marki spadt 0 19.4 p.p (z 44.1% do 24.7%). Zmienity sie takze pozostate
marki na podium. W tym roku drugie miejsce zajeto Wypasione
(18.2%), a trzecie MU (15.4%). Wskaznik BLI mleka nieznacznie spadt

w obecnym roku i wyniost 0.88% (-0.14 p.p. wzgledem ubiegtego roku)
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Popyt na mleko

na podstawie danych z aplikaciji Listonic od sierpnia 2022 do sierpnia 2023
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Polacy planujgc zakup mleka na liscie zakupow
umieszczajq najczesciej marke taciate
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Parowki

Paréwki to popularny element Sniadan Polakdw, przez co popyt na
ten produkt cechuje sie duzg stabilnoSciq. Wyrazne wahania
pomiedzy miesigcami widzimy jedynie w styczniu i marcu, kiedy to
zainteresowanie kupnem parowek byto wyraznie wyzsze. Mozemy
jednak zauwazy€, ze po spadku, ktéry miat miejsce w kwietniu, popyt
nie wrdcit do wartosci z kohca ubiegtego roku. Zainteresowanie
kupnem paréwek w okresie kwiecien-lipiec 2023 byto nizsze o 10%,
niz w okresie sierpien-listopad. Moze by¢ to jednak bezposrednio
zwiqzane z okresem letnim oraz wakacjami. Jak podaje bowiem GUS,
w 2022 roku Srednie spozycie miesa (w tym podrobdéw) byto wyzsze o
3.6 kg niz w roku poprzednim3. Jednocze$nie jednak Raport Innova
Market Insight wykazuje, ze w 2022 roku 27% Polakébw zwigkszyto
spozycie produktéw weganskich?

Najpopularniejszqg markg pardwek wsrdod uzytkownikdw Listonic sq
Berlinki, ktére pojawity sie wéréd 39.7% wskazan i sq zdecydowanym
liderem. Na drugim miejscu znalazta sie marka Sokotow (18%), a na
trzecim - GoodValley (16.4%). Na szczegdlne docenienie zastuguijg
parébwki z GoodValley, ktére zdotaty wywalczyé miejsce na podium
pomimo znacznie mniejszej dostepnosSci w sieciach handlowych.
Wskaznik BLI dla tej grupy produktow wyniost 6,96%.
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Popyt na parowki

na podstawie danych z aplikaciji Listonic od sierpnia 2022 do sierpnia 2023
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Polacy planujgc zakup paréowek na liscie zakupow
umieszczajq najczesciej marke Berlinki
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Cieszymy sie z kolejnego wyrdznienia dla Berlinek. Wiemy, ze
Konsumenci doceniajg nasz produkt za smak. To zastuga
wysokiej jakosci miesa, mieszanki 8 naturalnych przypraw oraz
wedzenia dymem bukowym. Naszym znakiem rozpoznawczym
sqQ bohaterki — Berlinki, znane nie tylko z reklam, ale tez obecne
na opakowaniach. "Berlinki® to réwniez szerokie portfolio
produktdw — od klasycznych, przez ser czy ostre smaki. Ostatnio
poszerzyliSmy oferte o wariant dla dzieci. Berlinki Kids to
delikatne mieso z kurczaka, obnizona zawartosC soli, wysoka
zawartoSc¢ biatka oraz brak zbednych dodatkdow i ulepszaczy.

Marcin Bochenko
Marketing Manager, Animex Foods
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Kawa

W analizie tego produktu wzieliSmy pod uwage: cappucino, kawy
ziarniste, mielone, rozpuszczalne, zbozowe oraz kawy w kapsutkach.
Najpopularniejszym rodzajem kawy wsrdéd uzytkownikdw Listonic sq
kawy rozpuszczalne ktore stanowiq 30.3% dodan do listy zakupow

w tej kategorii.

W minionym roku popyt na kawe wyraznie falowat Najwieksze
zainteresowanie tym produktem zanotowaliSmy w grudniu, marcu
oraz czerwcu. Po okresach najwyzszego zainteresowania zawsze
nastepowat wyrazny spadek. Taka koniunktura mogta bycC
spowodowanad na przyktad korzystaniem z popularnych promocii,

w ktérych nalezy zakupié¢ dwa (lub wiecej opakowan).

W obecnym roku popyt na kawe wzrést o niemal 61% (wzgledem
ubiegtego roku), co jest najwyzszym wzrostem sposréod wszystkich
analizowanych produktéw. Co ciekawe, poréwnujgc dane z 2020 oraz
2021 roku zainteresowanie kupnem kawy utrzymywato si¢ na
niemal identycznym poziomie - ré6znica wynosita zaledwie 0.2%.

Najpopularniejszg markq kawy wsroéd uzytkownikdw Listonic jest
Jacobs, ktdrej udziat we wskazaniach marek wynidst 23.5%. Swoj
wynik marka zawdziecza szerokiej ofercie - “Jacobs” pojawiata sie na
listach zakupdw uzytkownikéw w zblizonych iloSciach w kazdym

4 Listonicads

rodzaju kawy. Na drugim miejscu (z udziatem wynoszqgcym 19.9%)
znalazta sie kawa zbozowa Inka, a na trzecim - kawa Prima (16.4%).
Warto zaznaczy€, ze na czwartym miejscu znalazia sie marka
Nescafe, ktéra przegrata miejsce na podium zaledwie o 0,82%)!

Wskaznik BLI dla kaw wynosi 18.61% i jest to drugi najwyzszy wynik
sposrod wszystkich produktdw analizowanych w tym raporcie.
Porownujgc dane do ubiegtego roku widzimy nieznaczny wzrost

w przywigzaniu do marek (+1.59 p.p.w BLI).

Popyt ha kawe

na podstawie danych z aplikacji Listonic od sierpnia 2022 do sierpnia 2023
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Polacy planu]qc zakup kawy na liScie zakupow
umieszczajq najczesciej marke Jacobs

19.9%

16.4%

Prima
16.4%

4 Listonicods

21



Herbata

Do analizy tego produktu wzieliSmy pod uwage herbaty do
zaparzenia na ciepto (klasyczne oraz smakowe), a takze herbaty do
przygotowania na zimno. Ponad 98% wskazan dotyczy jednak herbat
przeznaczonych do spozywania na ciepto.

Przewaga herbat na ciepto wsrdd list zakupdw uzytkownikdw Listonic
ma swoje odzwierciedlenie w analizie popytu na ten produkt. W
minionym roku wzrost zainteresowania herbatqg zanotowaliSmy od
pazdziernika, przez pik w grudniu oraz porownywalny poziom do
kwietnia. Nastepnie, wraz z nadejSciem cieplejszych dni, popyt
stopniowo powracat do poziomu z ubiegtego lata.

Porédwnujgc tgczne zainteresowanie kupnem herbaty na przestrzeni
catego roku widzimy spadek o 1.97% wzgledem ubiegtego roku oraz
spadek o 2.4% wzgledem danych sprzed dwoch lat. Oznacza to, ze
popyt jest nizszy, ale tempo spadku stato sie wolniejsze.

Niekwestionowanym liderem we wszystkich rodzajach herbat jest
marka Lipton, ktérej udziat we wskazaniach wynosi tgcznie 59.2%. Na
drugim miejscu znalazta sie marka Teekanne, a na trzecim - Saga.

4 Listonicads

Walka o drugie miejsce trwata niemal do ostatniego dodania -
réznica miedzy tymi markami wyniosta zaledwie 0.04 p.p. (7.25% vs
7.21%)!

Wskaznik BLI dla herbat wynidst w obecnym roku 5.38% i byt wyzszy od
ubiegtorocznego wyniku o 0.07 p.p.

Popyt na herbate

na podstawie danych z aplikacji Listonic od sierpnia 2022 do sierpnia 2023
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Polacy planu]qc zakup herbaty na liScie zakupow
umieszczajq najczesciej marke Lipton
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Chociaz cieszymy sie pozycjq lidera w nasze| kategorii, a klienci
doceniajg réznorodnoSC i wyjgtkowoSC naszych produktow,
nieustannie rozwijamy swojq oferte. W ciggu ostatniego roku
wprowadziliSsmy nowq serie herbatek owocowych, ktora spotkata
sie z bardzo pozytywnym odbiorem konsumentdow. Dziekujemy za
wybor naszej marki i zaufanie!

Katarzyna Zawodzinska
Marketing Director East Europe, Lipton
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Sok

W minionym roku najnizsze zainteresowanie kupnem soku
zanotowaliSmy od sierpnia do pazdziernika. Wraz z kohcdwkq roku
nastgpit wzrost, co mogto byC zwigzane z przygotowaniami do
spotkan Swiqtecznych oraz sylwestrowych. Cho¢ w styczniu, a takze
nastepnych miesigcach, popyt na soki byt juz nizszy, to utrzymywat
stabilny poziom i nie powrécit do najnizszych (w analizowanym
okresie) wartosci.

tgczne zainteresowanie kupnem sokow bylo nizsze o 6.02%
wzgledem danych z poprzedniego roku oraz o 4.7% wzgledem
danych sprzed dwéch lat.

Najczesciej wskazywang markq sokdéw przez uzytkownikdw Listonic byt
Kubus, ktéry pojawit sie wsréd 35.1% wskazah zawierajgcych marki.
Tuz za nim znalazt sie Tymbark, ktorego wynik wyniost 33.8%. Podium
zamyka marka Hortex, ktory pojawit sie w 8.6% wskazan.

Wskaznik Brand Loyalty Index dla sokdw wynidst 2.49% i byt nizszy niz
w ubiegtym roku o 0.32 p.p.
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Popyt na soki owocowe

na podstawie danych z aplikaciji Listonic od sierpnia 2022 do sierpnia 2023
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Polacy planu]qc zakup soku na liScie zclkupow
umieszczajq najczesciej marke Kubus
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Piwo

W analizie tego produktu wzieliSmy pod uwage lagery, a takze piwa
smakowe, w tym bezalkoholowe. Niemal 86% wskazan uzytkownikow
Listonic dotyczyto klasycznych piw.

Popyt na piwo na przestrzeni roku jest w duzej mierze zwigzany

z warunkami pogodowymi. Zwigkszone zainteresowanie kupnem piwa
zanotowaliSmy od kwietnia do sierpnia, kiedy to organizowane sq
rébznego rodzaju grille oraz spotkania ze znajomymi. Zwiekszony (o
niemal 22% w poréwnaniu do poprzedzajgcego miesigca) popyt
zaobserwowaliSmy takze w grudniu, co ma zwiqzek z tradycjq
rodzinnych spotkan Swigtecznych, a takze Swietowaniem sylwestra.
Najmniejsze zainteresowanie, zanotowane w lutym 2023 roku, byto
natomiast nizsze od szczytowego miesiqgca (sierpien 2022) o 206%!

Analiza popytu na piwo w ostatnim roku wykazata najwiekszy
sposrod wszystkich analizowanych produktow, spadek, ktory
wyniost niemal 16%. Poréwnujgc natomiast dane z obecnego roku,
do danych sprzed dwéch lat widzimy spadek o 17%. Oznacza to, ze

w minionym roku nastqgpito znaczqce i niespodziewane zatamanie

w tej kategorii produktowej. Swiatetkiem w tunelu dla branzy
piwowarskiej sg natomiast dane dotyczgce popularnosci piw
bezalkoholowych, ktére w 2022 roku zanotowaty  wzrost
zainteresowania o 22%>
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Najpopularniejszqg markqg piwa byt Zatecky, ktory zdobyt 7.3%
wskazan. Drugie miejsce zajqgt Desperados, ktory w ubiegtym roku
zajmowat fotel lidera (spadek udziatu w listach zakupéw z 10.3% na
6.3%). Na trzecim miejscu znalazta sie marka Zywiec, ktéra przegrata
drugie miejsce zaledwie o 0.1 p.p.!

Wskaznik BLI dla piw wynidst 18,29% i byt to nie tylko wynik lepszy od
ubiegtorocznego (+2,09 p.p. - najwyzszy wzrost), ale takze trzeci
najlepszy wynik sposréd wszystkich analizowanych w tym raporcie

produktow. Popyt na piw o

na podstawie danych z aplikaciji Listonic od sierpnia 2022 do sierpnia 2023
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Polacy planujgc zakup piwa na liScie zakupow
umieszczajq najczesciej marke Zatecky
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Chipsy

Do analizy tego produktu w koszyku wzieliSmy pod uwage zaréwno
klasyczne chipsy, jak i chrupki, prazynki oraz nachosy.

Zainteresowanie kupnem chipséw na przestrzeni ostatniego roku byto
stabilne, bez wyraznych wzrostdw oraz spadkow. Wyjgtkiem byt
jedynie grudzien, kiedy to jednak notujemy wyzsze zainteresowanie
niemal wszystkimi produktami spozywczymi. ChoC zwykle jest to
przede wszystkim spowodowane przygotowaniami Swigtecznymi,

w przypadku chipsdw kluczowym czynnikiem jest popularnoS¢
organizacji imprez sylwestrowych.

Popyt na chipsy w obecnym roku utrzymat si¢ na niemal
identycznym poziomie wzgledem analogicznych miesigcy
poprzedniego roku (regresja o 0.96%). To najnizszy spadek sposrod
wszystkich analizowanych produktéw. Poréwnujgc natomiast
zainteresowanie kupnem chipsow z danymi z sprzed dwéch lat
widzimy wzrost 0 7.7%.

Najpopularniejszqg markq chipséw ponownie (jak przed rokiem)
zostata marka Lay’s. Jej udziat we wskazaniach wzrést wzgledem
ubiegtego roku (z 325% do 33.9%). Niezmienna pozostata takze
trzecia
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marka na podium - marka Cheetos. Jej udziat zmalat jednak z 16.9%
do 13.3%. Dominatoréw z poprzedniego roku rozdzielita marka, ktéra

w ubieglym roku znalazta sie tuz za podium - marka Pringles. Jej
udziat w listach zakupéw wynidst 17.2%.

Wskaznik BLI dla chipséw wynidst 9.33% i byt o 1.37 p.p. nizszy niz przed
rokiem.
Popyt na chipsy
na podstawie danych z aplikagji Listonic od sierpnia 2022 do sierpnia 2023
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Polacy planu]qc zakup chlpsow na lisScie zakupow
umieszczajg najczesciej marke Lay’s
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Czekolada

Dane z ostatniego roku dotyczqce zainteresowania kupnem
czekolady wyraznie pokazujg dwa najwazniejsze momenty dla tej
branzy: okolice Swigt Bozego Narodzenia oraz Wielkanocy. To wtasnie
wtedy zanotowaliSmy najwiekszy wzrost, przy czym popyt w kwietniu
byt nizszy o niemal 24% wzgledem grudnia. Tuz po Swietach
wielkanocnych nastgpit wyrazny spadek, ktory postepowat az do
miesiecy letnich, kiedy to m.n. przez temperature produkty
czekoladowe nie cieszq sie takim zainteresowaniem.

Popyt na czekolade w ostatnich dwodch latach stopniowo, choé
nieznacznie rosSnie. W obecnym roku zainteresowanie kupnem
czekolady byto wyzsze o 1% wzgledem minionego roku oraz wyzsze
0 1.78% wzgledem danych sprzed dwéch lat.

Tak jak w pozostatych kategoriach rowniez producenci czekolady
(i produktéw czekoladowych) borykajq sie ze znaczgcym wzrostem
kosztdw produkciji, ale takze zatamaniem tahcucha dostaw.

ChoC wazrost zainteresowania wzgledem poprzedniego roku nie jest
znaczqgcy, to wyraznie zmienity sie przyzwyczajenia zakupowe.
Kupujemy mniej, ale czgSciej i regularnie.
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W obecnym roku najczeSciej na listach zakupowych uzytkownikéw
Listonic pojawiata sie marka Wedel, ktora zanotowata wzrost z 22.9%
do 35.6% udziatu wsrdéd wszystkich marek. Na drugim miejscu,
znalazta sie zdetronizowana Milka, ktérej udziat we wskazaniach
zmalat o 11 p.p.. Mimo to, jej zesztoroczny zwycieski wynik (39.8%) jest
wyzszy, niz wynik tegorocznego lidera. Trzecie miejsce utrzymata
marka Kinder z udziatem nizszym od ubiegtorocznego o 5.1 p.p (z
17.3% na 12,2%)

Wskaznik BLI dla czekolad wynidost 450% i byt wyzszy od
ubiegtorocznego wyniku o 0.71 p.p.
Popyt na czekolady

na podstawie danych z aplikacji Listonic od sierpnia 2022 do sierpnia 2023
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Polacy planu]qc zakup czekolady na liScie zakupow
umieszczajq najczesciej marke Wedel
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Mydto

Do analizy tego produktu wzieliSmy pod uwage zarédwno mydta
w kostce, jak i mydta w ptynie.

Na przestrzeni ostatniego roku widzimy wyrazny  wzrost
zainteresowania kupnem mydta w sierpniu 2022 roku. Poniewaz jest
to produkt podstawowej potrzeby, ale o ograniczonych
mozliwosciach do zuzycia, w nastepnych miesigcach nastqgpit
wyrazny spadek zainteresowania. Ponowny wzrost nastgpit

w listopadzie, co mogto by¢ zwigzane np. z wyczerpaniem sig
zapaséw zrobionych w sierpniu. Cho€ w nastgpnych miesigcach
popyt lekko falowat, réznice nie byty juz tak wyrazne.

Najczescie] wskazywanq przez uzytkownikdw Listonic markg mydta
byto Dove (28.7% udziatu sposéréd wszystkich marek). Na drugim
miejscu znalazta sie marka wiasna sieci Biedronka - Linda (19%
udziatu), a na trzecim - Biaty Jelen (16.14% udziatu).

Wskaznik BLI dla mydta wynidst 2.09%.
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Popyt na mydto

na podstawie danych z aplikacji Listonic od sierpnia 2022 do sierpnia 2023
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Polacy planu]qc zakup mydta na liScie zakupow
umieszczajqg najczesciej marke Dove
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Pasta do zebow

Popyt na paste do zebdw, podobnie jak mydta, charakteryzuje sie
umiarkowanq stabilnoScig. Wyrazny spadek zainteresowania w
okresie sierpien-wrzesieh 2022 zostat nastepnie odrobiony wzrostem
na przetomie starego i nowego roku, by nastepnie sie ustabilizowac
na porownywalnym poziomie.

Zdecydowanym liderem past do zebow wsrdéd uzytkownikdw Listonic
jest marka Elmex, ktéra znalazta sie wsrdd 42.4% wskazan z marka.
Drugie miejsce zajeta marka Colgate (17.3%), a trzecie - Sensodyne
(12.6%). Warto zauwazyé, ze dwie z trzech wyrbéznionych marek
pozycjonujq sie jako marki specjalistyczne np. do nadwrazliwych
zebow.

Przywigzanie do marki (wskaznik BLI) nie jest jednak wysoki i wynosi
5.18%.
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Popyt na paste do zebow

na podstawie danych z aplikaciji Listonic od sierpnia 2022 do sierpnia 2023
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Polacy planu]qc zakup pasty do zebow na liscie zakupow
umieszczajq najczesciej marke EImex
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Szampon

W minionym roku zainteresowanie kupnem szamponu mozemy
podzieli€ na trzy etapy: jesienny spadek, wzrost na przetomie grudnia

I stycznia, a nastepnie umiarkowana stabilizacja az do lipca 2023
roku. Analizujgc sumaryczne dane z catego roku widzimy jednak
wyrazny spadek o 7.6% wzgledem ubiegtego roku. Jest to drugi pod
wzgledem wielkosci spadek w tej edycji raportu. Co ciekawe jednak,
wynik ten jest tylko o0 1.2% nizszy od wyniku sprzed dwéch lat.

Podobnie jak w zesztym roku, to wtasnie szampony do witosow
osiggnety najwyzszy wskaznik BLI. Tegoroczna analiza wykazata, ze
przywigzanie uzytkownikéw Listonic do marek szampondéw wzrosto

0 1.49 p.p. wzgledem poprzedniego roku (BLI w 2023 wyniosto 23.49%).

Najczesciej wskazywang (przez uzytkownikéw Listonic) markg
szampondw byt Head&Shoulders, ktéry obronit pozycije lidera

z poprzedniego roku (wzrost wskazan o 0.03 p.p do 21.4%). Na drugim
miejscu (awans z trzeciego), z wynikiem rownym 10.5% znalazta sie
marka Garnier. Trzecie miejsce na podium przypadio marce Elseve
(10.2% wskazan), dia ktorej jest to debiut w naszym raporcie.
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Popyt na szampon do wioséw

na podstawie danych z aplikacji Listonic od sierpnia 2022 do sierpnia 2023
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Polacy planujgc zakup szamponu na liScie zakupow
umieszczajq najczesciej marke Head&Shoulders

@ﬁead&

shoulders.

GARNICR

ELSEVE

Inne
57.9%
10.2%

4 Listonicods

Head&Shoulders
21.4%

Garnier
10.5%

Elseve
10.2%

38



Papier toaletowy

W minionym roku zainteresowanie kupnem papieru toaletowego
byto wyzsze o 1.1% wzgledem ubiegtego roku oraz wyzsze az o 10.3%
wzgledem dwoch lat wstecz. Mozemy wiec uznag, ze miniony rok byt
czasem stabilizacji w tej kategorii produktowej. To zaskoczenie
poniewaz producenci papieru toaletowego musieli sobie radzi€ nie
tylko z wyzszymi kosztami produkcji (przez wzrost cen energii), ale
takze z brakiem celulozy na rynku. To sprawito, ze w kwietniu 2023 roku
papier toaletowy byt drozszy o 63.2% rdr®.

Tak jaok w przypadku innych produktéw, takich jak mydto czy
szampon, mozemy zauwazyC wyrazny spadek zainteresowania
kupnem jesienig 2022 roku. Nastepnie w grudniu oraz styczniu
zanotowaliémy wzrost, a od tego momentu (wytqgczajgc marzec
2023) stopniowy spadek. Od kwietnia do lipca zainteresowanie
systematycznie spadato o 2-3% wzgledem kazdego poprzedzajgcego
miesiqgca.

Zdecydowanie najpopularniejszqg markq wsrod uzytkownikdw Listonic
byta marka wiasna Biedronki - Queen. Jej wynik (31.8% wskazan
spoéroéd wszystkich marek) byt o 95 p.p. wyzszy niz przed rokiem
(wéwczas drugie miejsce). Na drugim miejscu znalazta sie marka

4 Listonicads

Regina (19.1% wskazaf), ktéra w ubiegtym roku znalazta sie tuz za
podium. Trzecie miejsce utrzymata marka Velvet, ktdrej udziat we
wskazaniach wzrost wzgledem ubiegtego roku o 1.2 p.p. (do 17,3%).
Mimo to, wskaznik Brand Loyalty Index tych produktdw okazat sie by¢
nizszy niz w ubiegtym roku i wyniést 0.74% (-0.32 p.p.).

Popyt na papier toaletowy

na podstawie danych z aplikaciji Listonic od sierpnia 2022 do sierpnia 2023
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Polacy planu]qc zakup papleru toaletowego na liScie
zakupow umieszczajg najczesciej marke Queen
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Podsumowanie

Analiza wszystkich wskaznikbw wyraznie pokazuje, jak dynamiczne i wymagajqce
byly minione miesigce. Zainteresowanie kupnem prawie kazdego produktu
falowato na przestrzeni roku, a wskaznik lojalnosci niemal tak czesto spadat, jak

i rost (7 wzrostdw vs 6 spadkéw wzgledem ubiegtego roku). Réwniez wsrdd
najczesciej wskazywanych marek dosztio do wielu zmian. W catym zestawieniu
pojawito sie 10 nowych marek. Czy zdotajg utrzymac swoje pozycje? A moze jeszcze
mocniej zaznaczg swojq obecnosS¢ na listach zakupdw? Tego dowiemy sie za rok, w
Rankingu Popularnosci Marek FMCG 2024.
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O Listonic ads

W Listonic ads dostarczamy rozwiqgzania reklomowe dla branzy FMCG,
sieci handlowych, marek konsumenckich czy finansowych. Sprzedajemy
powierzchnie reklamowg premium w aplikacjach dla shopperéw, takich
jak Listonic (mobilna lista zakupéw), Moja Gazetka (aplikacja agregujgca
gazetki sieci handlowych), Momly (tracker do $ledzenia przebiegu ciqgzy)
oraz Fangol (aplikacja dla fanéw pitki noznej).

Docieramy do najbardziej pozgdanych konsumentdbw - o0sob
odpowiedzialnych za robienie zakupdébw w kluczowym momencie — gdy
zapada decyzja zakupowa. Kampanie reklamowe targetujemy w oparciu
o preferencje i historie zakupdw uzytkownikdw. Zajmujemy sie rowniez
analizg danych. Tworzymy autorskie raporty na podstawie autentycznych
danych z list zakupdw Listonic. JesteSmy twércami corocznego Rankingu
Popularnosci Sieci Handlowych, ktéry tworzymy od 2015 roku. W 2023
roku ukazat sie takze raport dotyczgcy przywigzania Polakdw do marek

w konkretnych kategoriach produktowych.
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Zrodia

1.https://www.farmer.pl/produkcja-zwierzeca/bydlo-i-mleko/jak-wyglada-rynek-mileka-w-
polsce-ceny-spadaja-skup-i-koszty-rosnag,13431l.html

2.https://finanse.wp.pl/90-proc-regularnie-poluje-na-zywnosc-z-promocji-zaskakujoce-dane-
6940355647/818368a

3.https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5466/9/13/1/dostawy._na
rynek krajowy_oraz spozycie niektorych artykulow konsumpcyjnych na 1 _mieszkanca w

2022.pdf

4.https:/ [foodfakty.pl/rynek-produktow-roslinnych-w-polsce-nowy-raport-innova

5. https://www.bankier.pl/wiadomosc/Mocno-wzrosla-sprzedaz-piwa-bezalkoholowego-
8498391.html

6.https://www.wiadomoscikosmetyczne.pl/biznes-kosmetyki/ prawo-kosmetyczne/papier-
toaletowy-mocno-drozeje-ceny-mogad-wzrosnac-jeszcze-bardzie|-w-zwidzku-z-nowymi-
Rrzepisami-ue-2446076
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Twoja marka nie znalazta sie¢ w rankingu?
Sprawdz jej wyniki na stronie

lub napisz na

Nasz zespot przygotuje dla Ciebie
dedykowang analize!
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