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Wstep

W 2023 roku polski rynek handlowy przeszedt istotne przemiany. Nowe sieci, takie jak
Lush, Woolworth czy Mix Markt, pojawity sie, zageszczajqgc konkurencje wsrdd drogerii,
dyskontow niespozywczych i convenience stores. Jednoczesnie, sieC sklepdw Spar
zdecydowata sie na wycofanie z naszego kraju. Srednioroczna inflacja w catym 2023
roku wyniosta 11,4%, wobec 14,4% inflacji odnotowanej rok wczesniej. ChoC obecna
wartoscC jest nieco nizsza niz dla roku 2022, inflacja wcigz stanowi istotne wyzwanie dla
branzy.

Rok 2023 to rowniez okres intensywnych promociji i walk cenowych, podczas ktérych
handlowi giganci konkurowali o tytut najtanszej sieci w Polsce. Nie tylko odwotywali sie
do zewnetrznych danych, takich jak "Koszyk zakupowy” Faktu oraz ASM, lecz takze
prezentowali wiasne zestawienia. Wcigz obowigzujgcy zakaz handlu w niedziele nadal
wptywat na strategie handlowe.

W tegorocznym rankingu przyjrzymy sig, jak te zmiany wptynety na preferencje
uzytkownikdow aplikacji Listonic w kategoriach spozywczych, dyskontow niespozywczych,
drogerii oraz sklepow z asortymentem dia domu i ogrodu. Z raportu dowiesz sig, jakie
sieci handlowe | produkty wybierajq uzytkownicy Listonic.

Zachecamy do zapoznania sie z dziewigtqg edycjqg Rankingu Popularnosci
Sieci Handlowych!
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Wspdolnym mianownikiem zakupow w 2023 r. we wszystkich formatach sklepow byty rosngce kwoty
paragonow przy jednoczesnym spadku liczby kupowanych produktéow. W wielu kategoriach produktowych
wciqz byty odczuwalne podwyzki cen, dlatego klienci powszechnie stosowali wypracowane rok wczesnie|
strategie zwigzane z oszczedzaniem oraz ograniczaniem zakupow do niezbednych rzeczy. W efekcie
klienci sklepdw matoformatowych wydawali na zakupy Srednio 23 zt, czyli az o 11% wiecej niz w rok wczesnigj,
mimo iz Srednia liczba zakupionych produktéw obnizyta sie nieznacznie (o 3%), do Srednio 3,7 opakowania.
W supermarketach, czyli sklepach o powierzchni 300-2500 m2, klienci wktadali do koszyka Srednio 7,3
opakowania produktu (o 4% mniej niz w 2022 r.), ale Srednia kwota jakq ptacili za jednorazowe zakupy
wzrosta w tym czasie o 7%, do 43 zt. Klienci dyskontow ptacili za zakupy Srednio 62 zt, czyli o 6% wiecej niz
przed rokiem, choC do ich koszykow trafiato Srednio o 7 opakowan produktow mniej niz w 2022 r. Nawet

w kanale kojarzqgcym sie z duzymi zakupami, czyli w hipermarketach Srednia lista produktdw na paragonie
skrocita sie w 2023 r. o 5%, do niespetna 14, ale przecietna wartos¢ takiego paragonu wyniosta 94 zt, co
oznacza wzrost o okoto 5%. Tendencja do kupowania mniej za wiece| najbardzie] widoczna byta w pierwsze|
potowie 2023 r,, kiedy tez wzrosty cen byty najwyzsze. Pod koniec roku liczba opakowan koszyku zaczeta sie
stabilizowac¢ i w grudniu 2023 r. byta juz zblizona do poziomu z kohcowki roku 2022 r.

Elzbieta Szarejko Analityk, Centrum Monitorowania Rynku
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O Listonic

Listonic to aplikacja umozliwiajgca tatwe tworzenie mobilnych list
zakupowych, a takze przeglgdanie ofert promocyjnych sieci
handlowych. Dzieki niej efektywnie zarzqdzasz domowym budzetem,
a proces planowania zakupdw staje sie znacznie szybszy i bardziej
efektywny.

Listonic jest dostepny zardwno w wersji mobilnej, jak i webowej.
Uzytkownicy to gtdwnie osoby w wieku 25-45 lat, wsrdd ktorych
kobiety stanowiq niemal 60% spotecznosci.

Aplikacja odnotowata juz imponujgcq liczbe 18 min pobran no
platformach Android i I0S. Co miesiqc aktywnie korzysta z niej

ponad 1,4 miIn uzytkownikéw na catym Swiecie, z czego blisko
260 tys w Polsce.
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O badaniu

Ranking Popularnosci Sieci Handlowych 2024 zostat stworzony w celu
wyrdznienia sieci handlowych, ktore cieszq sie najwiekszg popularnosciq
wsSrod uzytkownikdw aplikacii Listonic.

W pierwszym etapie analizy, przejrzeliSmy wszystkie listy zakupow
utworzone w polskiej wersji aplikacji w roku 2023. Nastepnie szczegotowe]
analizie zostaty poddane te listy, ktdre zawieraty w tytule nazwy
konkretnych sieci handlowych. Liczba list wyraznie wskazujgcych sie€
handlowq, wyniosta niemal 498 tys. co stanowito ponad 13,4% wszystkich
aktywnych list w 2023 roku.

W tegorocznym raporcie przedstawiamy rankingi w nastepujqgcych
kategoriach sieci handlowych:

* sieci spozywcze | dyskonty,

« dyskonty niespozywcze,

 drogerie,

e artykuty do domu i ogrodu.

4 Listonic Listonic




Sieci spozywcze
| dyskonty

W 2023 roku konkurencja miedzy najwiekszymi graczami w handlu zaostrzyta sieg,
zZwtaszcza w walce o jak najnizsze koszty zakupow. Sieci handlowe, a szczegdlnie
najpopularniejsze dyskonty spozywcze, dynamicznie zmieniaty swoje strategie cenowe.
Rok 2023 uptynagt pod znakiem tzw. "wojen cenowych'.

Biedronka jako pierwsza na state obnizyta ceny regularne swoich produktow. Niedtugo
po Biedronce, takze Lidl, Netto | Kaufland podjety podobne kroki. Regularnie byty
wydawane specjalne gazetki promocyjne, gdzie sieci rywalizowaty ze sobq, starajqgc sie
przescigngc¢ konkurencje w ilosci oferowanych promociji. Biedronka prezentowata 60
produktow w obnizonych cenach, Netto oferowato ich 85, Lidl i Kaufland zachecaty
klientdw specjalng ofertqg na 100 produktdow w obnizonych cenach. Dodatkowo, popularne
staty sie jednodniowe promocje i dodatkowe rabaty dla uzytkownikow aplikacji
mobilnych, co przyczynito sie do intensyfikacji konkurencji cenowej miedzy sieciami
dyskontowymi.

Sposrod wszystkich list zakupdw dedykowanych sieciom handlowym az 80,45% stanowity
listy z nazwami sieci spozywczych i dyskontow. To o 3,26% wiecej niz w roku 2022.

Po raz pierwszy od 2019 roku nastgpity znaczgce zmiany na podium. Tym razem z zaciete|
rywalizacji pomiedzy dotychczasowymi liderami, zwyciesko wyszta Biedronka,
wyprzedzajqc Lidla i zajmujqgc pierwsze miejsce w rankingu sieci spozywczych. Na trzecim
miejscu podium utrzymuje sie Auchan, ktére mimo zmieniajqgcej sie hierarchii wcigz
Zdjmuje zaszczytne miejsce.

' Listonicads Listonic




Ranking sieci spozywczych i dyskontow

Sieé handlowa Udziat na listach Zmiana rfr Sieé handlowa Udziat na listach Zmiana rfr
1. Biedronka 37,22% 3,22 p.p. 16. Polo 0,37% -0,09 p.p.
2. Lidl 35,53% 0,55 p.p. 17. Intermarche 0,26% -0,09 p.p.
3. Auchan 5,86% -1,11 p.p. 18. Abc 0,21% -0,04 p.p.
4. Kaufland 5,34% -0,32 p.p. 19. Spar 0,21% -0,09 p.p.
5. Dino 3,35% 0,18 p.p. 20. Spotem 0,18% -0,04 p.p.
6. Carrefour 1,79% -0,47 p.p. 21. Topaz 0,18% -0,03 p.p.
7. Aldi 1,58% -0,09 p.p. 22. Groszek 0,13% -0,03 p.p.
8. Netto 1,57% -0,12 p.p. 23. Mila 0,04% -0,02 p.p
9. Selgros 1,30% -0,35 p.p. 24. Hitpol 0,01% 0,00 p.p
10. Stokrotka 1,08% -0,09 p.p. 25. Avita 11 0,01% -0,01 p.p
11. Lewiatan 0,89% -0,18 p.p. 26. Pokusa 0,00% 0,00 p.p.
12. Makro 0,74% -0,31 p.p. 27. MarcPol 0,00% 0,00 p.p.
13. Zabka 0,63% -0,13 p.p. 28. Mix Markt 0,00% 0,00 p.p.
14. Leclerc 0,52% -0,22 p.p. 29. Piotr i Pawet 0,00% -0,01 p.p
15. Delikatesy Centrum 0,50% -0,10 p.p.
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1. Biedronka

Biedronka zdobyta 37,22% udziatu wsrod list zakupdw w kategorii sieci spozywcze
| dyskonty. Oznacza to wzrost popularnosci o 3,22 p.p. wzgledem roku 2022
i zwyciestwo w tegorocznym rankingu. 37,22%
. SR o udziat
Obecna na polskim rynku od 29 lat, sieC, posiada w naszym kraju juz blisko 3,5 tys
placéwek. Nieustannie zwieksza swojq popularnos¢ dzieki innowacyjnym akcjom
promocyjnym, takim jak "Tarcza Biedronki Antyinflacyjna’, Gang Mocniakow,
jednodniowe promocje czy Shakeomat. W roku 2023 Biedronka oferowata rowniez
uzytkownikom swojej aplikacji mobilne] dodatkowe rabaty na juz przecenione
produkty. Ta strategia miata na celu nie tylko zachecenie klientdw do korzystania .|.3'22 p.p'
z aplikaciji, ale takze zwiekszenie ruchu w niej, co sprzyjato budowaniu wiezi

Z klientami poprzez personalizowane oferty i dodatkowe korzysci. Wzrost

dane popularnosci sieci z 2023

4 Listonic Listonic
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Po raz pierwszy od 2019 roku, pomimo zaciekte] do ostatnich chwil rywalizacii

z Biedronkgq, Lidl nie zajgt pierwszego miejsca w Rankingu Sieci Handlowych. Utrzymuje
jednak stabilng pozycje wsrod uzytkownikdw Listonic. Udziat sieci wsrdod wszystkich list
w tej kategorii wynidst 35,53%. To wzrost 0 0,55 p.p. wzgledem roku 2022.

Lidl, obecny w Polsce od 22 lat, posiada juz 900 placowek, zyskujgc zaufanie klientow
dzieki réznorodnym inicjatywom. W 2023 roku happy hours dla uzytkownikdow aplikacii
Lidl Plus, specjalne rabaty dla posiadaczy Karty Duzej Rodziny oraz akcje takie jak
'Szkoty petne talentdw’, "'Tania Sobota w Lidlu™ i “Gratisowe Srody” zapewnity sieci
wiekszy rozgtos. Lidl jako pierwszy wprowadzit rowniez ekologiczne, elektroniczne
cendwki. Sie€ kontynuuje innowacje, dostosowujqc sie do potrzeb klientdw i utrzymujqc
sSwojq pozycje jako jedno z ulubionych miejsc zakupodw dla wielu Polakow.

4 Listonic Listonic
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Auchan zajeto trzecie miejsce w Rankingu Sieci Handlowych, stabilnie utrzymujqgc te
pozycje juz od 2017 roku. Jednak udziat sieci wsrod wszystkich list zakupow w tej kategorii
wynidst 5,86%, co oznacza spadek o 1,11 p.p. w porédwnaniu do roku 2022.

Auchan jest w Polsce juz od 28 lat i rozwija sie dynamicznie, posiadajgc ponad 200
placéwek w réznych formatach. W 2023 roku, najgto$niejsze akcje promocyjne Auchan,
takie jak zwroty 50% i 100% kwoty za wybrane produkty w formie e-bondw dla
uzytkownikdw aplikacji mobilnej, zdobyty duzg popularnos¢. Dodatkowo, ich program

lojalnoSciowy Skarbonka przyczynit sie do utrzymania relacji z klientami i budowania
trwate] wiezi.

4 Listonic Listonic
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Na czwartym miejscu, rowniez bez zmian, utrzymuje sie Kaufland. W 2023 roku udziat sieci
wsrod list zakupow w tej kategorii wyniost 5,34%, czyli 0 0,32 p.p. mniej niz w roku 2022.
Pomimo lekkiego spadku, Kaufland utrzymuje solidng pozycje wsrdd klientow, dowodzqc,
ze choCby niewielkie zmiany nie wptywajg na jej stabilnoS€ na rynku handlowym.

Kaufland dziata w Polsce juz od 23 lat, a w naszym kraju jest juz ponad 240 sklepow tej
sieci. W 2023 roku Kaufland realizowat liczne akcje promocyjne, takie jak "Sobota Super
tup’, promocije jednodniowe, czy "'Kup wielokrotnosc¢, zapta€ mniej. Ponadto w grudniu
uruchomit rowniez akcje "Tanio jak w dyskoncie” stajgc otwarcie do walki z najwiekszymi
konkurentami, podkreslajqgc, ze ceny ponad 4500 sq rownie niskie co w popularnych
dyskontach. Rok 2023 byt tez rokiem, w ktorym Swiatto dzienne ujrzata aplikacja mobilna
sieci, w ramach ktorej rowniez prowadzone sq liczne akcje promocyjne.

4 Listonic Listonic
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Pigte miejsce w Rankingu Popularnosci Sieci Handlowych nalezy do Dino. W 2023 roku

sieC uzyskata 3,35% udziatu wsrdd list zakupow w swojej kategorii i umochnita swojq

pozycje o dodatkowe 0,18 p.p. wzgledem roku 2022, utrzymujgc dotychczasowq pozycije. 3,35%
N S , udzia

Dino jest jednq z najszybcie| rozwijajgcych sie sieci supermarketow w Polsce. Jest obecna

na naszym rynku juz od 25 lat i liczy ponad 2400 placéwek. W przeciwiehstwie do swoich

rywali nie prowadzi duzych akcji lojalnosciowych, ani nie posiada witasnej aplikacii

mobilnej. Mimo to zyskuje na popularnosci dzieki specjalnym ofertom w gazetkach

promocyjnych, szerokiemu asortymentowi i dostepnosci sklepow

w matych miejscowosciach. +O,'|8 P.P.
Wzrost

dane popularnosci sieci z 2023
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Dyskonty
hiespozywcze

Sektor dyskontdow niespozywczych rozwija sie w Polsce bardzo
dynamicznie. Opierajqgc sie na kluczowych elementach, takich jak niskie
ceny | bogaty asortyment obejmujgcy odziez, zabawki, artykuty
papiernicze czy dekoracje wnetrz, dyskonty niespozywcze zdobywajq coraz
wiekszq popularnosc. W ostatnich latach na polskim rynku poza Pepco

| Kik, pojawito sie kilku znaczqgcych graczy w te| kategorii, a w 2023 roku
dotgczyt do nich kolejny konkurent - Woolworth.

Liczba list zakupow dedykowanych sieciom dyskontdow niespozywczych
wzrosta do 4,00% wszystkich list zawierajgcych nazwe danej sieci, co
stanowi wzrost o 0,50 p.p.

Dotychczasowym liderem tej kategorii byto Pepco, lecz w tegorocznym
rankingu to sieC Action zdobyta zaszczytne pierwsze miejsce, wyprzedzajqgc
najwiekszego konkurenta. Trzecie miejsce na podium, bez zmian wzgledem
2022 roku, nalezy do sieci Dealz.

14
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Ranking dyskontow niespozywczych

Sieé¢ handlowa Udziat na listach Zmiana r/r
1. Action 51,73% 13,43 p.p.
2. Pepco 36,62% -11,96 p.p.
3. Dealz 5,19% 0,23 p.p.
4. Tedi 3,40% -0,65 p.p.
5. Kik 1,53% -1,01 p.p.
6. Primark 1,46% -0,12 p.p.
7. Woolworth 0,07% 0,07 p.p.

15 4 Listonic Listonic
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1. Action

Pierwsze miejsce na podium nalezy do sieci sklepdw Action, ktora zyskata
az 51,73% udziatu wsrdod list zakupdw dedykowanych dyskontom
niespozywczym w roku 2023. To skok az o 13,43 p.p. | jest on najwyzszym
wynikiem wsrdd wszystkich sieci analizowanych w rankingu.

Action dziata na polskim rynku juz od 7 lat, a w tym czasie zbudowat sieC
obejmujqgcqg ponad 300 sklepéw. Podqgzajgc sladem najwiekszych graczy

w branzy handlowej, umozliwia klientom korzystanie z aplikacji mobilnej,
oferujqgc atrakcyjne rabaty i nagrody dla uzytkownikow. Action jest rowniez
mocno obecny w Internecie, promujgc swoje produkty na szerokq skale. SieC
regularnie organizuje akcje ‘promocje tygodnid’, prezentujqgc co tydzieh nowe
produkty w korzystnych cenach. To wszystko sprawiaq, ze Action zdecydowanie
umachnia swojqg dominujgcq pozycje na rynku dyskontdow niespozywczych.

4 Listonic Listonic
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2. Pepco

W tegorocznym rankingu dyskontow niespozywczych, sieC sklepow Pepco
zajeta drugie miejsce, uzyskujgc udziat w konkurencji na poziomie 36,62%. To
wynik nizszy o 11,96 p.p. w porownaniu z rokiem 2022. Jest to najwigekszy
spadek odnotowany w tegorocznym raporcie.

udziat

Obecna na polskim rynku od 20 lat, sieC Pepco rozrosta sie do ponad 1300
sklepow w kraju. Znana jest z szerokiego asortymentu, zwtaszcza w kategorii
odziezy i elementdw dekoracyjnych do wnetrz. Oprécz standardowych
promocii, takich jak np. 3 za 2 czy sezonowych wyprzedazy, Pepco angazuje
swoich klientdw poprzez organizacje roznorodnych konkursdw dostepnych
dla uzytkownikow swoje| aplikacji mobilnej. '",96 p‘p'
spadek

dane popularnosci sieci z 2023
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Dealz utrzymat trzecie miejsce w tegorocznym rankingu dyskontow
niespozywczych, osiggajgc udziat na poziomie 5,19% wsrdod list zakupow
w tej kategorii. Zauwazalny wzrost 0 0,23 p.p. w porownaniu do roku 2022
potwierdza rosngcq popularnosc tej sieci.

Pierwszy sklep Dealz w Polsce zostat otwarty 6 lat temu, a obecnie w kraju
funkcjonuje juz ponad 280 placéwek tej sieci. Dealz, bedqgcy czesciqg Pepco
Group, pomimo iz zwigzany z tg samaq grupgq, nie konkuruje bezposSrednio

Z sieciq Pepco. Asortyment Deadlz, choC obejmuje artykuty przemystowe,
znany jest z gtdwnie oferty stodyczy w atrakcyjnych cenach. Mimo braku
gtoSnych akcji promocyjnych czy posiadania wtasnej aplikacji mobilnej,
Dealz utrzymuje sie na wysokie] pozycji wsrod dyskontdow niespozywczych,
co Swiadczy o skutecznosci strategii tej sieci.

4 Listonic Listonic
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Drogerie

Listy zakupow dedykowane drogeriom stanowity 8,68% wszystkich list
zakupow zawierajgcych nazwy sieci handlowych. Dynamiczny wzrost
sprzedazy kosmetykdw w e-commerce i innych kanatach, takich jak
dyskonty niespozywcze, moze wyjasniaC obserwowany przez nas spadek
udziatu o niemal 1,70 p.p. w listach zakupdw, w porownaniu

Z Zzesztorocznym raportem.

Pomimo wzrostu znaczenia sprzedazy kosmetykdw w e-commerce

| dyskontach, na polskim rynku pojawili sie nowi gracze. W 2022 roku
zadebiutowat DM Drogerie Markt, a w 2023 swojqg premiere w Polsce miata
sieC Lush.

Podobnie jak w poprzednich latach, liderem kategorii pozostat Rossmann.
Drugie miejsce, rowniez bez zmian wzgledem zesztorocznego rankingu,
zajmuje Hebe. Trzecie miejsce na podium utrzymuje sieC Super-Pharm.

20
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Sie¢ handlowa

1. Rossmann

2. Hebe

92,66%

3. Super-Pharm

4. Natura
5. DM

6. Lush

4 Listonic

Listonic

Udziat na listach

Ranking drogeril

6,04%

0,72%

0,53%

0,02%

0,02%

Zmiana r/r
0,46 p.p.
-0,04 p.p.
-0,23 p.p.
-0,25 p.p.
0,02 p.p.

0,02 p.p.
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1. Rossmdadnn

W kategorii drogerii w Rankingu Popularnosci Sieci Handlowych od lat kroluje
Rossmann. SieC zdobyta miazdzgcqg przewage 92,66% na listach zakupow w tej
kategorii, umacniajgc swojq pozycje o 0,46 p.p. wzgledem 2022 roku.

Na polskim rynku Rossmann jest obecny juz od 31lat | uchodzi za najwiekszego detaliste
drogeryjnego. Posiada w naszym kraju juz blisko 1800 drogerii oraz prowadzi sprzedaz
internetowq. Podobnie jak wigkszoS¢€ handlowych gigantow, umozliwia klientom
korzystanie z aplikacji mobilnej w ramach ktorej oferuje dodatkowe rabaty, konkursy
oraz customowe alerty. W ramach walki z inflacjq | wysokimi cenami, Rossmann w 2023
roku obnizyt ceny 216 uzywanych na co dzieh produktdow, ponadto moze poszczycic sie
takimi akcjami, jak “Pupil” czy "5 dni supercen na zapachy w Rossmannie’. Te dziatania
potwierdzajqg zaangazowanie Rossmanna w dostarczanie klientom atrakcyjnych ofert
oraz innowacyjnych rozwiqzan na rynku drogeryjnym.
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1. Rossmdadnn

Cieszymy sie z nagrody, zwtaszcza, ze wybor nalezat do klientow. Dla nich staramy sie by zakupy
w naszych drogeriach byty tatwe i przyjemne, by kazdy znalazt tu to, czego potrzebuje,

w atrakcyjnych, czesto promocyjnych cenach. Dla klientow przygotowaliSmy takie akcje jak
Wyjgtkowy Produkt — nasze ekspertki wybierajq produkty najlepsze w swojej kategorii, Czujesz
Klimat? — oznaczyliSmy tak produkty powstate w sposob najbardziej przyjazny dla srodowiska pod
wzgledem sktadu, opakowania czy akcje Pomagamy jak umiemy, w ramach ktorej przy pomocy
naszych klientow wyremontujemy t0dzkq Klinike Neurologii dzieciecej.

JesteSmy liderem w naszej branzy, codziennie odwiedza nas ponad 1 milion Polakdw w blisko 1800
drogeriach I drogerii internetowey.

Agata Nowakowska Rzecznik Prasowy, Rossmann SDP
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Hebe, podobnie jak Biedronka, nalezy do przedsiebiorstwa Jeronimo Martins.
Udziat drogerii wsrdd list zakupdw wynosi 6,04%, czyli o 0,04 p.p. mniej niz w roku
2022. Pozycja Hebe w rankingu jest stabilna - od lat nie schodzi z drugiego
miejsca na podium.

DziatalnoS¢ Hebe w Polsce rozpoczeta sie 13 lat temu, a obecnie sie€C ma juz
ponad 340 placowek w naszym kraju. Podobnie jak Rossmann prowadzi sprzedaz
internetowq, posiada aplikacje mobilng i oferuje klientom mozliwos¢ dotqgczenia
do programu lojalnosciowego, w ktorym czekajq rabaty i spersonalizowane
oferty. Wsrod popularnych akcji promocyjnych organizowanych przez Hebe

w 2023 roku nalezg m.in. ,1+1 za grosz”, “2+1"czy rabaty do -80% na drugi produkt
wybranej marki, ktére potwierdzajg konkurencyjnosc¢ sieci na rynku drogeryjnym.
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3. Super-Pharm

Ostatnie zaszczytne miejsce na podium zajmuje sieC Super-Pharm. Z udziatem
0,72% i spadkiem o 0,23 p.p. udato jej sie obroniC dotychczasowq pozycije.

0,72%

Sie€ prowadzi swojq dziatalnoS¢ w Polsce od 23 lat, posiadajgc okoto 75 placowek. udzial

W 2023 roku sie€ zmienita nazwe swojego programu lojalnosciowego z Klub
LifeStyle na Klub Super-Pharm, a z benefitdw klubu mozna korzystac poprzez
aplikacje mobilng sieci. Kazda wydana ztotowka wymieniana jest na punkty, ktore
uzytkownicy i cztonkowie klubu mogqg wymienia€ na nagrody lub przekazac na
akcje charytatywnaq. Super-Pharm utrzymuje konkurencyjnoSc¢ poprzez liczne akcje
promocyjne, takie jak “2+1za grosz”, “1+1 gratis”, czy korzystne rabaty na zakupy
znanych marek przy okreslonych kwotach wydanych na zakupy.

-0,23 p.p.
spadek

dane popularnosci sieci z 2023
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Dom i ogrod

Listy zakupow dedykowane sklepom z kategorii dom i ogrod, stanowiq
obecnie 7,12% wszystkich zakupow uwzgledniajgcych nazwy sieci
handlowych. Oznacza to spadek 0 2,08 p.p. w porownaniu

Z Ubiegtorocznym raportem. Istotnym czynnikiem wptywajgcym na
zaobserwowany spadek byta wysoka inflacja, ktéra przetozyta sie na
wstrzymanie wigkszych inwestycji takich jok domowe remonty. Wysokqg
konkurencjq dla sieci z te] kategorii staty sie takze dyskonty
hiespozywcze ktore oferujq elementy do dekoracji wnetrz w atrakcyjnych
cenach.

Liderem tej kategorii pozostaje IKEA, utrzymujgc swoje pierwsze miejsce
od lat. Castorama zajmuje zaszczytne drugie miejsce, a trzecie miejsce
na podium niezmiennie nalezy do sieci Leroy Merlin.
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Ranking kategorii dom i ogrod

Sie¢ handlowa Udziat na listach Zmianar/r
1. Ikea 38,63% 0,72 p.p.
2. Castorama 22,29% -2,87 p.p.
3. Leroy Merlin 17,51% 1,64 p.p.
4. Obi 9,80% -0,53 p.p.

5. Bricomarche,

Brico man, Brico depot o/14% 039 pp.
6. Mrowka 4,42% 0,66 p.p.
7. Jysk 1,33% -0,06 p.p.
8. Jula 0,88% 0,06 p.p.
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Choc sklepdw stacjonarnych IKEA jest w Polsce jedynie 11, sieC pozostaje
najczesciej wybierang sposrod swojej kategorii. Jej udziat wsrdd list zakupdow to
38,63%, co oznacza wzrost 0 0,72 p.p. wzgledem roku 2022.

IKEA jest obecna na Polskim rynku juz od 34 lat i moze pochwaliC sie nie tylko
szerokim asortymentem produktow w kategorii “dom i ogréd”, ale rowniez ofertq
gastronomiczngq. Zwigksza zaangazowanie oraz lojalnoS¢ swoich klientow
oferujqc karty podarunkowe z cashbackiem, oraz wyjgtkowe oferty promocyjne
dla Klubowiczéw IKEA Family. Dzieki aplikacjom mobilnym IKEA, uzytkownicy majqg
mozliwos¢ sprawdzania dostepnosci produktdow w sklepach stacjonarnych,
czerpania inspiracji do wystroju wnetrz, a takze zarzqdzania posiadanymi
urzgdzeniami smart. Dodatkowo, innowacyjnqg funkcjonalnosciqg jest mozliwos¢
samodzielnego kasowania zakupdw bez koniecznosci podchodzenia do kasjeraq,
co stanowi wyjgtkowe rozwigzanie w obszarze zakupodw samoobstugowych.
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“Cieszy nas fakt, ze to kolejny rok, w ktorym zwiekszamy swéj udziat w listach zakupoéw, co pozwolito

nam réwniez by¢ zwyciezcqg w tym rankingu. Ta rosngca dynamika tylko utwierdza nas
W przekonaniu, ze realizowana przez nas dtugofalowa strategia sprzedazy omnikanatowej, czyli
tgczenia doswiadczenia zakupowego online i offline, jest skuteczna oraz z otwartosciq odbierana

przez konsumentow. Co wiecej, wyniki w Listonic potwierdzajq, ze meble i akcesoria wyposazenia
wnetrz IKEA trafiajg w gusta milionéw oséb w naszym kraju.”

Marcin Satacinski Krajowy Kierownik ds. Sprzedazy Internetowej, IKEA Retail Polska

Listonic
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2. Castorama

Na drugim miejscu w kategorii dom i ogrod znalazta sie Castorama. SieC
zakonhczyta rok 2023 z udziatem 22,29% na listach zakupdw i w przeciwiehstwie
do lidera stracita 2,87 p.p. wzgledem pojprzedniego raportu. Zaobserwowany
spadek nie przeszkodzit jednak Castoramie w utrzymaniu swojej wysokiej pozycii
W rankingu.

Castorama prowadzi swojq dziatalnoS€ na Polskim rynku juz od 27 lat i liczy juz
blisko 100 placowek. W 2023 roku sie€ realizowata liczne akcje promocyjne, jak
m.in. grudniowa “wielka wyprzedaz w Castorama”. Z poczqtkiem roku mozna
byto rowniez skorzystac z rabatdbw w ramach akcji ,,15% zwrotu wartosci zakupu
na karte podarunkowaq za zrealizowany projekt kuchni z wyposazeniem o min.
wartosci 4000 zt". Sie€, w odpowiedzi na potrzeby swoich klientdw umozliwia im
korzystanie z aplikacji mobilnej oraz oferuje kupony rabatowe i promocje na
start w ramach programu lojalnoSciowego CastoPro.
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3. Leroy Merlin

Swoje trzecie miejsce na podium utrzymata sieC Leroy Merlin. Jej udziat wsrdd list

zakupow z tej kategorii to 17,51%, co oznacza wzrost 0 1,63 p.p. wzgledem roku
2022.

Leroy Merlin rozpoczeto swojqg dziatalnoSC w Polsce juz 20 lat temu i obecnie

w naszym kraju znajduje sie blisko 80 sklepow tej sieci. Podobnie jak rywale,
oferuje klientom liczne rabaty i sezonowe obnizki. Uczestnicy programu
lojalnosciowego Leroy Merlin mogaq ptacic€ za produkty w ratach 0% i otrzymywac
oferty specjalne. Idgc z duchem czasu, sieC rowniez umozliwia klientom
korzystanie z aplikacji mobilnej, dzigki ktérej mogq tatwo sprawdzi¢ dostepnosc
produktow w sklepie, skanowac kody kreskowe produktdow po wiecej informacji,
a takze na biezqgco monitorowac stan punktdow zdobytych w ramach programu
lojalnosciowego - karty DOM.
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TOP produkty na listach zakupow

Spozywcze Niespozywcze Drogerie Dom i ogrod
1. m Mleko Baterie » Pasta do zebdow & Zilemia
2. Jajko ¢~ Worki na $mieci : Szampon A_ Wieszaki
3. ~ Banany « Papier toaletowy « Papier toaletowy W1 Przescieradto
4, Masto 2 Wieszaki Zel pod prysznic =~ Farbo
5. Ser z6tty = Swieczki Dezodorant Szklanki
6. Ziemniaki ' Recznik papierowy Podpaski =~ Woreczki strunowe
7. Pomidory Majtki Odzywka do wiosow TasSma malarska
8. Cebula t Skarpetki Patyczki do uszu Folia
9. Chleb » Pasta do zebbw H Tusz do rzes Talerze
10. & Papier toaletowy #’ Rekawiczki Antyperspirant Grunt
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Podsumowanie

W 2023 roku inflacja nadal stanowita wyzwanie dla branzy handlowej,
sktaniajgc sieci do intensyfikacji wojen cenowych, wykorzystujqc liczne rabaty
| akcje promocyjne jako gtdwne narzedzie pozyskiwania i utrzymywania
przewagi. Walka o miano najtanszej sieci w Polsce oraz zakaz handlu

w niedziele nadal ksztattowaty strategie handlowe.

Nastqpity istotne zmiany w sektorze spozywczym, gdzie Biedronka zdobyta
pierwsze miejsce, zdetronizowujqgc lidera - Lidla, a Auchan utrzymato trzeciqg

pozycje.

Sektor dyskontdw niespozywczych wcigz dynamicznie sie rozwijat. Niskie ceny
| bogaty asortyment przyciqggajg uwage klientdw, co sprawito, ze pojawit sie
howy gracz - Woolworth. SieC Action zdobyta pierwsze miejsce, wyprzedzajqc
Pepco. Dealz utrzymat sie na trzecim miejscu.

W kategorii drogerii zaobserwowano wzrost sprzedazy kosmetykow online

| poszerzenie dotychczasowe| oferty drogeryjnej w dyskontach. Skutkowato to
spadkiem popularnosci drogerii wsrod list zakupow. Pomimo tego, Rossmann
pozostat liderem, a Hebe | Super-Pharm utrzymaty swoje miejsca na podium.
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Podsumowanie

Sklepy z kategorii dom i ogrod doswiadczyty spadku popularnosci, potencjalnie
zwigzanej z wysokq inflacjq, ktéra przetozyta sie na wstrzymanie wiekszych
inwestycji takich jak domowe remonty. Rozwdj dyskontdow niespozywczych
Mogt dodatkowo wptyng€ na spowolnienie w tej branzy. Liderem kategorii
pozostata sieC IKEA, a Castorama i Leroy Merlin utrzymaty swoje pozycje.

Rok 2023 podkreslit koniecznoS¢ wprowadzania innowaciji, atrakcyjnych ofert
cenowych i budowania lojalnosci wsrdod klientdw, stanowiqc kluczowy element
utrzymania popularnosci w dynamicznie zmieniajgcym sie rynku handlowym.

36

4 Listonic

Listonic




Dziekujemy za lekture!

Wiecej artykutow branzowych znajdziesz na ads.listonic.com
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