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Wstep

Miniony rok uptynagt pod znakiem wzglednej stabilnosci
na rynku FMCG. Ceny wigkszoSci produktdw nie
podlegaty juz gwattownym wahaniom, a konsumenci
kontynuowali utrwalone wczeSniej nawyki zakupowe.
Wida¢ wyraznie, ze lojalnos§é wobec marek pozostaje
istothym elementem podejmowania decyzji
zakupowych, ale podium w wielu kategoriach ulegto
Znaczgcym przetasowaniom.

Zmiany te wynikajg zarbwno z rosngcej popularnosci
marek wiasnych sieci handlowych, jok i z dziatah
duzych producentéw, ktérzy inwestujg w promocje i
szerokq dystrybucje. Wida¢ réwniez coraz wiekszqg role
innowacji produktowych — konsumenci chetnie siegajqg
po nowe warianty smakowe czy funkcjonalne, co
wptywa na dynamike poszczegdlnych segmentow.

W tegorocznym raporcie prezentujemy, ktére marki
zdobyty najwigeksze zaufanie uzytkownikow Listonic,
a takze jak zmieniato sie zainteresowanie
poszczegolnymi kategoriami. Analizujemy zaréwno
wzrosty, jak i spadki popytu, a takze wskazujemy te
obszary rynku, w ktérych lojalnoS€ wobec marek ulega
wzmochieniu lub ostabieniu. To pozwala Ilepieg;
zrozumieC kierunki, w jakich zmierzajg decyzje
zakupowe Polakdw i jak zmienia sie struktura rynku
FMCG.

Zapraszamy do lektury raportu!



O badaniu

Tworzqc niniejszy raport, staraliSmy sie tak dobrac
produkty, aby jak najlepiej odzwierciedlaty to, co
najczesciej Igduje w koszykach zakupowych Polakow.
UwzgledniliSmy artykuty spozywcze, a takze podstawowe
produkty higieniczne.

Analizie poddalismy: jogurty, masto, ser z6ity, mleko,
parowki, kawe, herbate, soki owocowe, piwo, chipsy,
czekolade, mydto, paste do zebow, szampon oraz papier
toaletowy. Ten wybor pozwala na uchwycenie preferencii
zakupowych, od produktdw codziennej potrzeby po te
zwigzane z drobnymi przyjemnosciami.

Korzystajgc z danych pochodzgcych z aplikacji Listonic,
przeanalizowaliSmy listy zakupdw tworzone w jezyku
polskim od sierpnia 2023 do konca lipca 2025 (24
miesiqce).

Sprawdzilismy:

e jak czesto poszczegdlne produkty pojawiaty sie na
listach zakupow,

e jaki procent produktow dodawano na liste z okreslong
markg,

e ktére marki byty najczesciej wybierane,

e jak zmieniato sie zainteresowanie zakupem wybranych
produktow w ciggu ostatnich 12 miesiecy,

e jak powyzisze zmiany majg sie w odniesieniu do
analogicznego okresu rok wczesnie;j.

Naszym celem byto nie tylko ukazanie najczesciej
wybieranych marek, ale takze uchwycenie zmieniajgcych
sie trenddw i nawykdéw zakupowych Polakdw. Dane te
pozwolity nam zaobserwowac, ktore kategorie produktow
zyskaty na popularnosci, a ktére stracity na znaczeniu.



Czym jest Listonic

Listonic to aplikacja do planowania zakupéw, ktora
umozliwia tatwe tworzenie mobilnych list zakupowych
oraz przeglgdanie ofert promocyjnych sieci handlowych.
Pomaga lepiej zarzqdza¢ domowym budzetem, a zakupy
stajq sie szybsze i bezpieczniejsze.

Z Listonic mozna korzystaé zardbwno na wszystkich
popularnych mobilnych systemach operacyjnych oraz
przez strong internetowaq.

Uzytkownicy Listonic to gtdwnie osoby w wieku 25-45 lat,
sposrdd ktérych 58% stanowiq kobiety. Aplikacja ma juz
ponad 15 milionéw pobran, kazdego miesigca aktywnie
korzysta z niej blisko 1,4 miliona uzytkownikéw na catym
Swiecie, w tym az 250 tysiecy w Polsce. Srednio polscy
uzytkownicy tworzg ponad 5 milionéw list zakupowych
rocznie.

Uzytkownicy Listonic dodajq produkty do list zakupowych
poprzez reczne wpisywanie, co pozwala na uzywanie
nazw wiasnych, synonimow, zdrobnief oraz wskazywanie
konkretnej marki. Mogqg rdéwniez dodawaé produkty
bezposSrednio z ofert promocyjnych dostepnych w
aplikacji. To wtasnie te dane stuzg nam do tworzenia

raportow pokazujgcych zachowania naszych
uzytkownikéw oraz umozliwiajg analize trendoéw
rynkowych.



Stabilnosé¢ z przetasowaniami: rynek ogolnie stabilny, ale
w wielu kategoriach zmienit sie uktad podium.

Silne marki globalne: Zott, taciate czy Nescafe umocnity
swoje pozycje dzieki rozpoznawalnosci i dystrybucii.

Marki witasne na plusie: Pilos, Mleczna Doling, Swiatowid,
Queen i Floralys skutecznie konkurujg ceng i dostepnosciaq.

Herbata i szampon wyjgtkami: herbata z najwyzszym
wzrostem popytu, szampony z rekordem lojalnosci.

Spadki w podstawowych produktach: mieko, kawaq,
mydto i kosmetyki notujg wyrazne obnizki popytu.

RoSnie lojalno§¢ w wybranych kategoriach: szczegdinie
w pardwkach, masle i herbacie.

Gtowne wnioski z raportu

Eksperymenty w innych segmentach: soki, sery zoite i
czekolada kupowane okazjonalnie, czgsto pod wptywem
Promocii.

Promocje nadal kluczowe: rabaty wciqz silnie wptywajqg
na decyzje konsumentow.
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Jogurty

Popyt na kategorie wzrést o 7,14%. To segment, ktory
tradycyjnie wykazuje duzq powtarzalnosé zakupow -
konsumenci chetnie siegajg po te same produkty w
ramach codziennej diety.

Liderem zostat Zott (52,45%), wyraznie dystansujqc
konkurencje. Na drugim miejscu znalazta sie Jogobella
(19,12%), a podium zamknat Pilos (9,45%) - marka wiasna
Lidla.

Wskaznik lojalnoéci BLI wyniést 6,03% (+1,48 p.p.), co
sugeruje, ze przywiqzanie do marek w tej kategorii powoli
roSnie.

Rosnqca lojalnoS¢ idzie w parze z utrzymujgcym sie
trendem regularnych zakupéw, co moze oznaczac dalszqg
stabilizacje udziatdw rynkowych w kolejnych miesigcach.

@ Analiza dotyczy jogurtdw naturalnych, smakowych oraz greckich.

W dtuzsze] perspektywie to takze szansa dla marek
wtasnych, ktdére coraz skuteczniej budujg swojq pozycje w
koszykach konsumentow.

Popyt na jogurty
na podstawie danych z aplikaciji Listonic w okresie od 1 sierpnia 2023 do 31 lipca 2025

01.08.2023 - 31.07.2024 ([ 01.08.2024 - 31.07.2025
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Masto

Wzrost popytu o 3,15% potwierdza stabilng pozycje masta
w codziennych zakupach, pomimo zauwazalnego wzrostu
cen.

Liderem kategorii pozostaje taciate (58,42%), ktére od lat
ma bardzo mocnqg rozpoznawalnosS¢ i dystrybucje. Kolejne
miejsca zajety: marka wtasna Biedronki - Mleczna Dolina
(13,02%) i Mlekovita (8,89%).

Lojalnos¢ wobec marek wyraznie wzrosta. Wskaznik BLI
wynosi 3,26%, czyli +1,89 p.p. rfr, co wskazuje na
konsolidacje wybordéw konsumenckich.

Na wzrost przywigzania do marki wptyw majg takze
promocje w sklepach. Cena masta jest czesto obnizanag, a
sieci handlowe zamiennie zonglujg markami, ktére
obejmuje promocja.

To sprawia, ze rynek masta pozostaje bardzo
konkurencyjny, a konsumenci, choC coraz lojalniejsi, nadal
MocCNO reagujg na akcje promocyjne.

Popyt na masto
na podstawie danych z aplikaciji Listonic w okresie od 1 sierpnia 2023 do 31 lipca 2025

01.08.2023 - 31.07.2024 () 01.08.2024 - 31.07.2025
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Ser zoity

Popyt na ser z6tty wzrost o 8,58% - to drugi najwyzszy
wyniki sposrdd wszystkich analizowanych w raporcie
kategorii produktoéw. Sery z6tte to kategoria z duzq ofertq
marek lokalnych i sieciowych, co wida¢ w rozdrobnione;
strukturze rynku.

Najpopularniejsze okazaty sie marki: SM Ryki (23,38%
udziatu na listach zokupéw), marka witasna Biedronki -
Swiatowid (15,50%) i Serenada (12,43%).

LojalnoS€ wobec marek sera z6itego pozostaje niska.
Wskaznik BLI wynosi 1,84%, co moze oznaczaé, ze
konsumenci czesto eksperymentujq, kierujgc sie promocjq
czy dostepnosciaq.

Niski poziom przywigzania do marek moze sugerowac, ze
wazniejsza od marki bywa cena czy forma podania seraq,
co dodatkowo napedza rotacje marek na pdbtkach.

o &
Popyt na ser zotty
na podstawie danych z aplikaciji Listonic w okresie od 1 sierpnia 2023 do 31 lipca 2025
01.08.2023 - 31.07.2024 (@) 01.08.2024 - 31.07.2025
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Mieko

W tej kategorii odnotowano spadek popytu o 2,87%
wzgledem analogicznego okresu r/r.

Najwigkszy udziat na listach zakupdw zachowata marka
taciate (24,18%), nastepnie Wypasione (16,32%) i
Mlekovita (13,14%).

Wskaznik lojalnoéci BLI wyniést 1,41% (+0,25 p.p.), co
oznacza bardzo niski poziom przywigzania — mleko nadal
kupowane jest w duzej mierze impulsywnie, zaleznie od
ceny i miejsca zakupu.

Tak jak w przypadku masta, wybrane marki czesto
obejmowane sq promocjami. Zaskoczeniem jest brak w
zestawieniu marek witasnych Lidla i Biedronki - Mlecznej
Doliny oraz Pilosa.

To pokazuje, ze w przeciwienstwie do innych produktow
mlecznych, w przypadku mileka konsumenci bardziej
kierujq sie przyzwyczajeniem do konkretnych producentéw
niz markami wtasnymi sieci.

Popyt na mleko

na podstawie danych z aplikaciji Listonic w okresie od 1 sierpnia 2023 do 31 lipca 2025

01.08.2023 - 31.07.2024 () 01.08.2024 - 31.07.2025
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Parowki

Popyt na paréwki wzrést o 8,08% r/r, co jest trzecim
najlepszym wynikiem w tym raporcie.

Segment nalezy do marek z silnym brandingiem i wysokq
dostepnosciq — dominujq Berlinki (46,37%), Tarczyhiski
(17,84%) i Sokotéw (16,65%).

Wskaznik lojalnoSci wobec marek BLI wynosi 7,87%, (+1,29
p.p. r/r) potwierdza, ze konsumenci sq przywigzani do
wybranych marek, co przektada sie¢ na powtarzalne
zakupy.

Stabilna struktura udziatdw i utrzymujqce sie przywiqzanie
klientow sugerujq, ze w tej kategorii przewage bedg
budowal przede wszystkim dziatania marketingowe |
widocznos¢ na pobice.

czynnikiem wspierajgcym wzrost jest
parbwek w promocjach i ich
kulinarne, ktére sprzyja

Dodatkowym
szeroka obecnosé
uniwersalne zastosowanie
regularnym zakupom.

Popyt nha parowki
na podstawie danych z aplikaciji Listonic w okresie od 1 sierpnia 2023 do 31 lipca 2025
01.08.2023 - 31.07.2024 () 01.08.2024 - 31.07.2025
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Parowki

Berlinki
46.4%

TARCZYNSKI

Sokotdbw
16.7%

17.84% 46.37% 16.65%

Tarczynski
17.8%
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Ka wa @ Analiza dotyczy kaw ziarnistych, mielonych, rozpuszczalnych oraz w kapsutkach.

Kategoria kawy zanotowata spadek popytu o 7,10% Rosngce ceny mogq sktaniaC do wigkszego testowania
wzgledem analogicznego okresu rfr i nie jest to tanszych marek lub marek wtasnych, ale wysoka lojalnos¢
zaskoczeniem, biorgc pod uwage wcigz dynamicznie wobec liderébw pokazuje, ze kawa to wcigz produkt mocno
rosngce ceny. zwiqzany z indywidualnymi preferencjami smakowymi.

Liderem wéréd marek pozostaje Nescafe (50,31% udziatu
na listach zakupéw), dalej na podium znajduje sie Jacobs
(19,43%), a tuz za nig marka illy (6,38%).

Popyt na kawe
na podstawie danych z aplikaciji Listonic w okresie od 1 sierpnia 2023 do 31 lipca 2025
01.08.2023 - 31.07.2024 () 01.08.2024 - 31.07.2025
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NESCAFE.

Nescafe
50.3%
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19.43% 50.31%
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19.4%
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Herbata

Popyt na herbate wzrést az o 15,90% r/r, co czyni te
kategorie najbardziej rosnqgcg w tegorocznym raporcie.

Liderem wsréd marek od lat jest szeroko dostepny i czesto
obejmowany promocjami Lipton (51,37%), na drugim
miejscu znalazta sie marka Remsey (10,42%), a trzecie
miejsce zajmuje Teekanne (9,32%).

Wartosé wskaznika BLI wzrosta do 9,18% (+1,63 p.p. r/r), co
oznacza jeszcze wigksze przywigzanie do konkretnych
marek herbaty.

Wysoka dynamika wzrostu zainteresowania i lojalnosci w
tej kategorii, Swiadczy o rosngcym znaczeniu herbaty w
codziennych wyborach konsumentow.

@ Analiza dotyczy herbat klasycznych (czarne, biate, zielone, czerwone) oraz smakowych.

Promocje na najpopularniejsze marki herbat w sieciach
handlowych, dodatkowo umacniajg jej dominujqcq

pozycje.

Popyt na herbate
na podstawie danych z aplikacji Listonic w okresie od 1 sierpnia 2023 do 31 lipca 2025
01.08.2023 - 31.07.2024 () 01.08.2024 - 31.07.2025
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Herbata

Inne
28.9%
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10.42% 51.37%

Remsey
10.4%
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Soki owocowe

Popyt na soki owocowe spadt o 5,65% rfr, co oznacza, ze
kategoria nie wykorzystata potencjatu wzrostu widocznego
w innych segmentach napojow.

Na rynku wcigz dominujqg silne brandy rodzinne i dzieciece
— Tymbark (27,88%), Kubus (26,78%) i Bracia Sadownicy
(20,71%).

Mimo wysokiej rozpoznawalnosci liderdow, lojalnoS¢ wobec
marek w tej kategorii pozostata niska (BLI 3,37%, +0,74 p.p.
r/r), a decyzje zakupowe sq czesto okazjonalne.

Soki traktowane sq gtownie jako produkt dodatkowy,
wybierany w zaleznosci od smaku czy biezqcej promocii, a
nie element codziennej rutyny (z wyjqgtkiem okreséw
swigtecznych).

@ Analiza dotyczy sokdw, nektarédw oraz innych napojoéw owocowych.

To sprawia, ze konsumenci chetnie rotujg miedzy
markami, a przewage w tej kategorii buduje przede
wszystkim atrakcyjna oferta cenowa i szeroka dostepnose.

Popyt na soki owocowe

na podstawie danych z aplikaciji Listonic w okresie od 1 sierpnia 2023 do 31 lipca 2025
01.08.2023 - 31.07.2024 () 01.08.2024 - 31.07.2025
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Soki owocowe

Tymbark
27.9%

SADOWNICY

26.78% 27.88%

20.71% Bracia Sadownicy
20.7%
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26.8%
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Piwo

Rynek piwa ustabilizowat sie — popyt wzrédst jedynie o
0,08% r/r, co pokazuje, ze kategoria znajduje sie w fazie
rOwnowagi.

Najwiekszy udziat na listach zakupdw Listonic ma Corona
(17,71%), a tuz za nig Somersby (10,21%) i Zywiec (10,12%).

Wysoka lojalnoéé konsumentéw (wskaznik BLI 20,56%,
+2,87 p.p. r/r) potwierdza, ze w tej kategorii kluczowa jest
preferencja do okreSlonej marki i smaku.

ChoC promocje — zwtaszcza w okresie letnim — obejmujqg
zwykle catg kategorig, konsumenci rzadko zmieniajq swoje
przyzwyczajenia. Oznacza to, ze piwo to segment o silnej
tozsamosci marki, w ktérym decyzje zakupowe ksztattujg
tradycja i osobiste upodobania.

@ Analiza dotyczy lagerdw, piw smakowych oraz bezalkoholowych.

Coraz wigksze znaczenie zyskujqg piwa bezalkoholowe,
szczegOlnie w wariantach smakowych, co Swiadczy o
rosngcej Swiadomosci konsumentdw i poszukiwaniu
Izejszych alternatyw dostosowanych do réznych okazji.

Popyt na piwo
na podstawie danych z aplikaciji Listonic w okresie od 1 sierpnia 2023 do 31 lipca 2025
01.08.2023 - 31.07.2024 () 01.08.2024 - 31.07.2025
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Chipsy

Popyt na chipsy wzrést o 4,46% r[r, co potwierdza stabilne
znaczenie chipsdw w koszykach zakupowych Polakow.
Regularnie planujemy ich zakup w okresach Swiqgtecznych i
imprezowych, zwtaszcza w sylwestra.

liderem od lat pozostaje Lay’'s (33,84%) na drugim
miejscu Pringles (18,11%), a na trzecim Cheetos (13,72%).

LojalnoS€ wobec marek w kategorii chipsdw wzrosta do
10,10% (+0,82 p.p. r/r), a konsumenci czesciej niz w innych
segmentach wybierajg sprawdzone | dobrze znane
produkty.

To dowdd na silng pozycje globalnych branddéw, ktore
dzieki dziataniom marketingowym i szerokiej dostepnosci
skutecznie utrzymujq przewage nad mniejszymi graczami.

@ Analiza dotyczy chipséw, chrupek i prazynek.

W tej kategorii kluczowe znaczenie ma rozpoznawalnosc i
sita marki — konsumenci chetnie wracajg do znanych
produktdw, a préby siegania po mniej popularne brandy
zdarzajqg sie stosunkowo rzadko.

Popyt na chipsy
na podstawie danych z aplikaciji Listonic w okresie od 1 sierpnia 2023 do 31 lipca 2025

01.08.2023 - 31.07.2024 () 01.08.2024 - 31.07.2025
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Inne Lay's
34.3% 33.8%

18.11% 33.84% 13.72%

Cheetos

13,79, Pringles

18.1%
24



Czekolada

Pomimo znaczqcego wzrostu cen, kategoria czekolady
odnotowata wzrost popytu o 6,47% rfr. To potwierdza jej
role jako produktu codziennej przyjemnosci, na ktory
konsumenci wciqgz chetnie sie decydujq.

Podium zdominowaty globalne marki: Milka (30,52%),
Kinder Chocolate (24,90%) i Wedel (22,33%).

Lojalno$¢ pozostata na niskim poziomie (wskaznik BLI
5,59%, +0,09 p.p. r/r), co wskazuje na duzq skionno$¢ do
rotowania miedzy markami w zaleznosSci od aktualnych
ofert.

Czekolada jest jednym z kluczowych produktdw w koszyku
zakupowym, a sieci handlowe doskonale wykorzystujq jej
atrakcyjnos¢, systematycznie organizujgc promocie.

W efekcie konsumenci czesto dokonujg wyboru pod
wptywem biezgce] okazji, a nie przywigzania do jednej
marki. Najwigksze zainteresowanie czekoladq przypada na
okres Swiqteczny - Bozonarodzeniowy oraz Wielkanocny.

Popyt na czekolade
na podstawie danych z aplikaciji Listonic w okresie od 1 sierpnia 2023 do 31 lipca 2025
01.08.2023 - 31.07.2024 () 01.08.2024 - 31.07.2025
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Czekolada

Milka
30.5%

24.90% 30.52% 22.33%

Kinder Chocolate
24.9%
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Mydto

Popyt na mydto spadt o 13,43% r/r, co czyni te kategorie
jednq z najstabszych w tegorocznym raporcie.

Liderami wéréd marek pozostajq Dove (25,18%), Luksja
(20,66%) i marka wiasna Biedronki — Linda (20,09%).

Wskaznik lojalnosci wobec marek BLI wyniést w tym roku
2,50% (+0,31 pp. rfr). Oznacza to, ze wiekszosé
konsumentdw nie przywigzuje sie na state do jednej marki.

Mydto traktowane jest przez konsumentdw przede
wszystkim funkcjonalnie, a wybory zakupowe sg w duzej
mierze uzaleznione od ceny i dostepnosci. To pokazuje, ze
budowanie lojalnosci w tej kategorii jest szczegdlnie trudne
I wymaga dodatkowych dziatah marketingowych.

@ Analiza dotyczy mydet w kostce oraz w ptynie.

Dodatkowo coraz czeSciej obserwuje sie zainteresowanie
wariantami mydet naturalnych i hipoalergicznych, co
moze w przyszioSci wptyng€ na ksztattowanie sie nowych
trendow w tej kategorii.

Popyt na mydto
na podstawie danych z aplikaciji Listonic w okresie od 1 sierpnia 2023 do 31 lipca 2025

01.08.2023 - 31.07.2024 () 01.08.2024 - 31.07.2025
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Mydto

Dove
25.2%
Dove
Luksia Linda
20.66% [ 25.18% o

Linda
20.1%
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Pasta do zebow

Spadek popytu na paste do zebdéw wynioést 4,30%, co
wskazuje na lekkie ostabienie kategorii w porownaniu z
poprzednim rokiem.

NajczeSciej wybierane sq marki specjalistyczne -
Sensodyne (43,24%) oraz Elmex (24,22%), a na trzecim
miejscu znalazta sie marka Colgate (11,44%).

Warto§€ wskaznika BLl dla tej kategorii wynosi 8,27%
(-0,16 p.p. r/r), co oznacza stabilny, choé lekko malejgcy
poziom przywigzania konsumentow.

Rosnqca popularnoS€ marek specjalistycznych pokazuje,
ze klienci coraz czeSciej stawiajg na  produkty
dostosowane do indywidualnych potrzeb zdrowotnych.
Segment ten utrzymuje sie wiec dzieki wizerunkowi
skutecznosci, a nie promocjom cenowym.

JednoczesSnie sieci handlowe regularnie stosujg akcje
promocyjne, w ktorych pasty mozna kupi¢ w pakietach po
kilka sztuk, co sprawia, ze konsumenci rzadziej dodajq je
do list zakupowych i kupujg je w wiekszych odstepach
czasu.

Popyt na paste do zebow
na podstawie danych z aplikaciji Listonic w okresie od 1 sierpnia 2023 do 31 lipca 2025

01.08.2023 - 31.07.2024 () 01.08.2024 - 31.07.2025
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Listonic ads

Pasta do zebow

Vv

SENSODYNE

Sensodyne
43.2%

Colgate
11.4%

Colgate

24.22°% 43.24°% 11.44%

ElImex
24.2%
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Szampon

Najwiekszy spadek w catym raporcie dotyczy szamponow JakoS¢, skutecznoSC i dopasowanie do indywidualnych
— popyt obnizyt sie az o 15,70%, co wskazuje na wyrazne potrzeb witosdw majqg tu wiekszg wartoS§€ niz chwilowe
ograniczenie zakupow w tej kategorii. promocje czy zmiany cen.

liderami pozostajq Elséve (15,47%) Head&Shoulders
(14,48%) i Garnier (11,74%), czyli marki, ktére od lat budujg
swojq pozycje dzieki szerokiej dystrybucji i intensywnej
komunikacji marketingowe.

POpyt na szampon
na podstawie danych z aplikaciji Listonic w okresie od 1 sierpnia 2023 do 31 lipca 2025
01.08.2023 - 31.07.2024 () 01.08.2024 - 31.07.2025

4000

Mimo trudnej sytuacji rynkowej, wskaznik lojalnosci
konsumentéw znaczgco wzrést do 31,57% (+6,75 p.p. r/r) - 2000

to najwyzszy wynik w catym zestawieniu. e W o .

2000

Wysoki poziom lojalnosci potwierdza, ze w przypadku 1000
pielegnacji wtosdw znaczenie ma zaufanie do sprawdzone;
marki, a konsumenci nie sq sktonni do eksperymentow. se  wz o opaz  lis  gu sty b omar  kwi oma  ce lip

31




Szampon

Elseve
15.5%

Head&Shoulders
14.5%

ELSEVE

@bead&
shoulders.

GARNICR

Inne
58.3%

Garnier
1N.7%

14.48% 15.47% 1.74%
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Papier toaletowy

Popyt spadt o 8,04%, co czyni te kategorie jedng ze
stabszych w analizowanym okresie.

Rynek jest zdominowany przez marki wiasne - liderem
pozostaje Queen (49,44%) z Biedronki, dalej Regina
(15,05%) i Floralys (14,50%) z Lidla. Tak silna pozycja
marek sieciowych pokazuje, ze to wiasSnie dyskonty w
najwiekszym stopniu ksztattujg decyzje zakupowe klientdow
w tej kategorii.

LojalnoS€ wobec marek pozostaje najnizsza w catym
raporcie (BLI wynosi 103%, -005 pp. rfr), co
jednoznacznie wskazuje, ze papier toaletowy traktowany
jest jako produkt czysto uzytkowy. Konsumenci kierujg sie
przede wszystkim cenq i wygodq zakupu, a renoma czy
tradycja marki schodzqg na dalszy plan.

Dodatkowo czeste akcje promocyjne |1 pakiety
wielosztukowe jeszcze bardziej ostabiajg przywigzanie do
konkretnych producentéw, utrwalajgc obraz tej kategorii
jako segmentu o najmniejszej stabilnosci wyborow.

Popyt na papier toaletowy

na podstawie danych z aplikacji Listonic w okresie od 1 sierpnia 2023 do 31 lipca 2025
01.08.2023 - 31.07.2024 () 01.08.2024 - 31.07.2025
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Listonic ads

Papier toaletowy

Queen
49.4%

Floralys
14.5%
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Podsumowanie

Rok 2025 przynidst wzglednie stabilne zachowania
konsumentdw, ale w wielu kategoriach nastgpity wyrazne
zmiany w uktadzie podium. Umocnity sie marki o silnym
wizerunku i szerokiej dystrybuciji, takie jok Zott, taciate czy
Nescafe, ale rownie dobrze radzg sobie brandy wiasne sieci
handlowych (np. Pilos, Mleczna Dolina, Swiatowid, Queen oraz
Floralys), ktére dzieki atrakcyjnej cenie i szerokiej dostepnosci
zaczynajqg skutecznie konkurowac z brandami globalnymi.

Na tle catego rynku szczegdblnie wyrdznia sie herbata i
szampon — pierwsza dzieki wysokiej dynamice popytu, druga
dzieki rekordowej lojalnosci. W obu przypadkach mamy do
czynienia z kategoriami, w ktorych konsumenci podejmujq
bardziej Swiadome decyzje: w przypadku herbaty kierujgc sie
coraz bogatszq ofertg wariantdw smakowych i rosngcq kulturg
picia napardw, a przy szamponach — zaufaniem do wybranych
linii produktowych dostosowanych do indywidualnych potrzeb.

Z drugiej strony, spadki popytu dotknety mleko, kawe,
mydto i kosmetyki. Wskazuje to zarbwno na rosnqcq
konkurencije, jak i na zmieniajgce sie priorytety zakupowe —
konsumenci czeSciej szukajg alternatyw, zwracajg uwage
na ceny i sQ mniej przywiqgzani do tradycyjnych marek.

Nowe zestawienie dowodzi wiec, ze choC rynek FMCG
pozostaje stosunkowo stabilny pod wzgledem skali
zakupéow, to walka o lojalnosé konsumentéow wcigz trwa i
coraz  wiekszego  znaczenia nabierajqg dziatania
marketingowe, promocje oraz umiejetnoS€ budowania
relaciji z klientem.
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O Listonic ads

W Listonic ads dostarczamy rozwigzania reklamowe dla
branzy FMCG, sieci handlowych, marek konsumenckich
czy finansowych. Sprzedajemy powierzchnie reklamowq
premium w aplikacjach dla shopperéw, takich jak
Listonic (mobilna lista zakupéw), Moja Gazetka (aplikacja
agregujgca gazetki sieci handlowych) oraz Momly
(tracker do $ledzenia przebiegu cigzy).

Docieramy do najbardziej pozgdanych konsumentow -
0sOb odpowiedzialnych za robienie zakupdw w kluczowym
momencie — gdy zapada decyzja zakupowa. Kompanie
reklamowe targetujemy w oparciu o preferencije i historig
zakupow uzytkownikéw. Zajmujemy sie réwniez analizqg
danych. Tworzymy autorskie raporty na podstawie
autentycznych danych z list zakupdw Listonic. JesteSmy
twércami corocznego Rankingu Popularnosci Sieci
Handlowych, ktory tworzymy od 2015 roku.

Listonic ads

Oferujemy naszym partnerom kompleksowe wsparcie
podczas realizacji kampanii - od doradztwa
strategicznego, przez kreatywne rozwigzania, az po
optymalizacje wynikow. Dzieki temu mozemy
zagwarantowa¢ skutecznos¢ dziatan reklamowych, ktore
nie tylko zwiekszajg widocznoS¢ marek, ale takze realnie
wptywajqg na decyzje zakupowe konsumentow.
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Skontaktuj
sie Zznami!

Listonic ads

Matgorzata Olczak

Head of Sales

B4 molczak@listonic.com

Magdalena Garus

PR Manager

B4 Mgarus@listonic.com
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