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‘ = Wprowadzenie

Retail media to jeden z najszybciej rosngcych segmentdéw rynku reklamowego.
W Polsce jego warto$¢ szacuje sige juz na 1,5-2 mid zt, a prognozy zaktadajqg
okoto 30% wzrostu rok do roku w najblizszych latach. Model ten opiera sie na
wykorzystaniu powierzchni reklomowej oraz danych zakupowych, ktére
znajdujg sie w rekach sprzedawcdw lub platform zwigzanych z procesem
zakupowym. Dzigki temu marki mogq dociera¢ do konsumentéw w momencie,
gdy faktycznie podejmujqg decyzje zakupowe.

W przeciwienstwie do wielu tradycyjnych kanatdw marketingowych retail
media bazujg nie na deklaracjach czy zainteresowaniach uzytkownikéw, lecz
na rzeczywistych zachowaniach zakupowych i planach konsumentéw. W
Polsce znaczenie tego kanatu szybko roSnie, szczegdblnie w branzy FMCG
— az 70% najbardziej aktywnych reklamodawcéw w retail mediach to
wiasnie marki z tego sektora.

Jednym z najciekawszych elementow tego ekosystemu sqg aplikacje
zakupowe - narzedzia wykorzystywane przez konsumentéw do planowania
zakupow i sprawdzania promocji. Wiasnie w tych momentach powstajq
decyzje, ktore pdzniej przektadajq sie na sprzedaz w sklepach stacjonarnych.



Retail media w Sswiecie FMCG

W wielu dyskusjach o retail media uwaga koncentruje sie na e-commerce
i marketplace’ach. Platformy takie jak Amazon czy Allegro stworzyty
rozbudowane ekosystemy reklamowe, w ktérych marki mogg promowaé
produkty bezposrednio w Srodowisku zakupowym.

W przypadku produktdw FMCG sytuacja wyglgda jednak inaczej — okoto 90%
sprzedazy wcigz odbywa sie¢ w sklepach stacjonarnych. Oznacza to, ze choé
komunikacja marketingowa moze by¢ digitalowa, sam moment zakupu nadal
ma miejsce przy potce sklepowe.

Kategorie produktow: e-commerce vs handel stacjonarny

@® E-commerce Sprzedaz stacjonarna
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http://mobiloud.com/blog/top-ecommerce-categories-in-the-us

Z perspektywy marketingu kluczowe jest wiec dotarcie do konsumenta na etapie
planowania zakupéw - gdy sprawdza promocije, wybiera sklep i zapisuje
produkty na liscie. Jesli marka pojawi si¢ w tym momencie, moze realnie
wptyngé na to, co ostatecznie trafi do koszyka.



Kanaty i zrodta danych w retail media

Ekosystem retail media obejmuje dzi§ zaréwno kanaty nalezqgce do sieci
handlowych, jak i niezalezne platformy zwigzane z planowaniem zakupow.

Retail media retaileréw wykorzystujg wtasne Srodowiska komunikacji, takie jak
aplikacje mobilne, sklepy internetowe, programy lojalnoSciowe czy cyfrowe
ekrany w sklepach. Kampanie w tych kanatach opierajg sie gtdbwnie na danych
z historii zakupow klientéw danej sieci.

Réwnolegle rozwijajg sie rozwigzania niezalezne od konkretnych retaileréw,
okreSlane jako cross-retail lub multi-retail media. W tej kategorii wazng role
odgrywajq aplikacje zakupowe wspierajgce planowanie zakupdw w wielu
sieciach jednocze$nie, m.in.:

o aplikacje z gazetkami promocyjnymi - uzywane gtdbwnie przez osoby
wrazliwe na ceneg, ktére porébwnujg promocije i wybierajqg sklep,

o aplikacje do list zakupéw - wykorzystywane przez konsumentow
planujgcych zakupy z wyprzedzeniem; dane z list odzwierciedlajg realne
intencje zakupowe.

W tych Srodowiskach reklama pojowia sie w kontekscie realnych decyzji

zakupowych, a nie jedynie podczas przeglgdania tresci rozrywkowych.

Jak medrze korzystaé z retail mediow?

Potrzebe korzystania z retail medidw determinuje sposéb sprzedazy produktu:

SPRZEDAZ

Aplikacje .

retailersw Aplikacje zakupowe:
Gazetki sieci Lista

handlowych zakupdw




Aplikacje zakupowe vs retail media sieci
handlowych

Marki FMCG mogq korzystac€ z retail media na dwa sposoby: poprzez wspotprace
z sieciami handlowymi lub dzigki niezaleznym platformom zakupowym.

Retail media sieci handlowych sq zwykle powigzane z relacjg handlowq miedzy

producentem a retailerem. Kampanie czesto stanowig element dziatah trade
marketingowych, takich jak promocje czy ekspozycja produktéw w sklepie.

Retail media retailerow vs niezalezne retail media

Aplikacje retailerow Aplikacje zakupowe
np. Zabka, Carrefour, Lidl np. Listonic
o 08 epnonG d.u RVCh 1sied Wszystkie sieci
shopperow
In-purchase, Pre-purchase
Kontekst zakupowy
post-purchase In-purchase
. Targetowanie Klient sieci Shopper niezalezny
’ Elastycznose Budzet trade'owy Budzet brandowy
o Koszt kampanii Wysoki Elastyczny
j Dodanie dolist
o Konmerso =E:f:::§3::h°ﬁ‘z‘::$w = B6% produktdw na lifcie c:dhc»z:-:-nyl:h jako

Klpiong

Niezalezne aplikacje zakupowe dziatajq inaczej. Ich uzytkownicy nie sq przypisani
do jednej sieci, dlatego reklama moze dotrze¢ do konsumenta jeszcze przed
wyborem sklepu.

Daje to kilka istotnych korzysci:
¢ dotarcie do uzytkowniké4w wielu sieci handlowych jednoczesnie,
e prowadzenie kampanii niezaleznie od budzetéw trade marketingowych,
e wigkszq elastyczno$¢ w planowaniu dziatah.

Dla wielu marek oznacza to mozliwos¢ dotarcia do duzej grupy realnych
shopperéw bez koniecznoéci prowadzenia oddzielnych kampanii w kazdej sieci
handlowe;j.



Moment planowania zakupoéw

- kluczowa przewaga

Jedng z najwiekszych zalet aplikacji zakupowych jest moment, w ktérym
pojawia sie komunikacja marketingowa. W przeciwienstwie do wielu innych
kanatdéw reklama trafia do uzytkownika w chwili, gdy mysli on o zakupach.

Tradycyjny merchandising w sklepach koncentruje sie na ekspozycji produktu
w miejscu sprzedazy. Marki walczg o najlepsze miejsce na podice, dodatkowe
ekspozycje czy obecno$S¢ w gazetkach promocyjnych.

Aplikacje zakupowe pozwalajg
wptyngé na decyzje znacznie
wczesniej — zanim konsument
wejdzie do sklepu. To moment, w
ktérym powstaje lista zakupdw i
planowany jest koszyk.

Dzieki temu reklaoma dziata nie
tylko jako komunikat
marketingowy, ale jako element
planowania. Jesli produkt pojawia
sie na liscie zakupdw, istnieje duze
prawdopodobiefstwo, ze zostanie
pbzniej kupiony.

& Zakupy & i

WYPROBUJ NOWOSCI

O TABASCOR® Sriracha Mayo Sauce czy Chipotle BBQ
Sauce?

lllll

Mozna wiec powiedzie€, ze aplikacje zakupowe tworzq cyfrowy odpowiednik
ekspozycji przed pétkq. Zamiast liczy¢ na to, ze konsument zauwazy produkt
w sklepie, marka moze sprawic, ze bedzie go aktywnie szukat.

Retail media skracajq lejek zakupowy:
Zobacz — Dodaj do listy = Kup
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Jak retail media wptywa na sprzedaz

Jedng z najwiekszych przewag retail media jest bezpoSredni wptyw na
sprzedaz. W przeciwiehnstwie do wielu tradycyjnych kanatdw marketingowych
reklaoma pojawia sie w kontekscie zakupowym, gdy konsument planuje
zakupy lub przeglgda produkty.

EFEKTYWNOSC: Retail media vs Media masowe

Media masowe
€ Lista zakupéw & e szerokizasieg, ale
o przypadkowy moment kontaktu z shopperem

& Retail media
o kontakt tuz przed zakupem,
o w kontekscie decyzyjnym

Przewagi retail mediow:
—> Kontekst
—> Timing
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RETAIL MEDIA - DECYZJA ZAPADA TUTAJ

W przypadku aplikacji zakupowych wptyw ten jest szczegdlnie widoczny.
Dodanie produktu do listy zakupow jest silnym sygnatem intencji, ktory czesto
prowadzi do realnego zakupu. Potwierdzajg to wyniki kampanii
prowadzonych w Listonic Ads: ROAS byt 4-9 razy wyzszy, sprzedaz marek
rosta Srednio 5-10-krotnie, a 86% produktow dodanych do list zakupow
byto poézniej kupowanych.

Z perspektywy marek FMCG retail media pozwalajq:

e zwiekszac¢ sprzedaz w krotkim okresie,
e wzmacnia¢ udziat marki w koszyku zakupowym,
e przejmowacé czeS¢ sprzedazy od konkurencji,
e skutecznie wspieraC promocje prowadzone
w sklepach. 0



Targetowanie i wybor kategorii

Skuteczno§¢ kampanii retail media zalezy od wiasciwego doboru grupy
docelowej i kategorii produktu. Dane zakupowe umozliwiajg precyzyjne
targetowanie, ale nie w kazdej kategorii jest ono réwnie potrzebne.

W przypadku produktéw codziennego uzytku wigksze znaczenie majg
dostgpnos€, cena i widocznoS¢ w sklepie. Sq jednak kategorie, w ktoérych
precyzyjne dotarcie do odpowiednich konsumentéw znaczqgco zwigksza
skuteczno$¢ kampanii, np.:

produkty dla niemowlagt

karmy dla zwierzqt

kosmetyki specjalistyczne

suplementy diety i produkty zdrowotne

Dzigki danym zakupowym rekloma trafia do osdéb z realng potrzebq
zakupowq, co zwigksza efektywno$€ kampanii.

Kiedy inwestowaé w niezalezne retail media?
(gdy celem jest wptyw na sprzedaz i mniejszy koszt!)

Intencja

Kanat CPM ROAS Budzet
zakupu

Zasiggowy . L staba [ ]
np- TikTok niski niski niemierzalna Wysoki

Niezalezne RM

np. Listonic ads Sredni wysoki tak Elastyczny
Retailer RM

np. Zabka ads wysoki wysoki tak Wysoki

1zt inwestycji w zasiegi = wigksze zasiegi i mniejsza szansa na sprzedaz

%@y 1zt inwestycji w retail media = mniejsze zasiegi i wigksza szansa na sprzedaz




Pomiar skutecznosci kampanii

Jednq z najwiekszych zalet retail media jest mozliwos¢ doktadnego pomiaru
efektow kampanii i powiqgzania ekspozycji reklamy z pézniejszym
zachowaniem zakupowym konsumenta.

Najczesciej analizowane wskazniki to:

zwrot z wydatkéw reklamowych (ROAS),
wzrost sprzedazy w trakcie kampanii,
liczba interakcji z reklamg,

dodania produktéw do list zakupdéw.

Dzigki tym danym marketerzy mogq oceni¢ realny wptyw kampanii na
sprzedaz i porowna¢ wyniki z okresem bez reklamy. W kanatach
docierajgcych do konsumenta na etapie planowania zakupéw efekty
sprzedazowe sq czesto szczegélnie widoczne.

| Efektywnos¢ — realne wskazniki
°© o Retail media dowozq wyniki!

j
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WYNIKI KAMPANIILISTONIC ADS 2025:

e ROAS: x4-x9

e Sredni wzrost sprzedazy markl: x 5-10

e Wzrost udziatu w kategorii: +23-35 p.p.
@ 86% produktow kupionych

Coraz czeSciej stosuje sie takze bardziej zaawansowane metody analizy,
np. testy regionalne lub eksperymenty poréwnujgce sprzedaz w sklepach
objetych kampaniq z tymi, w ktérych reklama nie byta prowadzona. Pozwala
to doktadniej oceni¢ wptyw dziatah marketingowych na zachowania
konsumentow.



Jak zaplanowaé¢ kampanie retail media

Planowanie kampanii retail media powinno zaczyna¢ sig¢ od jasnego
okreslenia celu biznesowego. W zaleznosci od sytuacji marka moze
koncentrowaé sieg na zwiekszeniu sprzedazy, wsparciu promociji
lub budowaniu obecnoséci w danej kategorii.

Kolejnym krokiem jest wybér produktu oraz dopasowanie komunikatu do
momentu planowania zakupéw. Reklama powinna jasno pokazywag,
dlaczego warto wybra¢ dany produkt podczas najblizszej wizyty w sklepie.

Réwnie wazne jest okreslenie wskaznikéw sukcesu. W retail media kluczowe
sq metryki zwigzane bezposrednio ze sprzedazq i zachowaniami zakupowymi
uzytkownikow.

KPI - jak planowaé kampanie w niezaleznych retail
mediach?

RETAIL MEDIA pomagajg w budowie:

e zasiggu (awareness) ]
o preferenciji (consideration) IIEEGEGEGEGEEEEEE__—_—_—_—S

e zakupu (conversion)

KPI powinny i§¢ za performancem, mozna je definiowac jako:

@ dodanie do listy s I

s dla optymalizacji inwestycji

ROAS warto , przetozyc” cele

) z klasycznego performance na retail media
@g udziat w koszyku

Dobrze zaplanowana kampania tgczy wiec trzy
elementy:
— jasny cel biznesowy

— wiasciwie dobrang grupe odbiorcéw
— precyzyjny pomiar efektow.




Podsumowanie

Retail media staty sie jednym z kluczowych narzedzi marketingowych dla marek
FMCG, poniewaz pozwalajg dotrze€ do konsumentdbw w momencie
podejmowania decyzji zakupowych, a jednocze$nie umozliwiajg dokiadny
pomiar efektébw kampanii.

Szczegblng role w tym ekosystemie odgrywajg aplikacje zakupowe,
ktére docierajg do oséb planujgcych zakupy w réznych sieciach handlowych
i pozwalajg wptywa¢ na ich decyzje jeszcze przed wizytg w sklepie.

Najwiekszg  wartoSciq tego podejscia jest kontekst komunikacji
- reklama pojawia sig doktadnie wtedy, gdy konsument zastanawia sig, co kupic.
Dzieki temu marki mogqg skuteczniej tqczy€ dziatania marketingowe ze sprzedazqg
i budowa¢ przewage konkurencyjng w miejscu, w ktérym zapada ostateczna
decyzja zakupowa.

Chcesz zwigkszy¢ sprzedaz swojej
marki dzieki retail media?

Porozmawiajmy o mozliwosciach
wspotpracy:

Napisz na: sales@listonic.com
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